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LE BRINDAMOS TODO UN MUNDO DE SOLUCIONES FINANCIERAS,
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CONTAMOS CON MAS DE

1,800 COLABORADORES QUE OFRECEN

TODOS LOS DIAS

EL RESPALDO, LA SOLIDEZ Y LA EXPERIENCIA DE
UN GRUPO DE CLASE MUNDIAL




10 | grUPD MUNDIAL 2007

Safonms:

he dirjo a ustedes en esta Memonia del Grupo Mundial referente al
afio 2007, que recoge las operaciones del Grupa.

Muestro enfogue ha sido ¥ s o crecimiento orientado a la oreacidn
da valor. Persamos que si tomameos decisiones con base en esha
principlo mantendremos I s8uacidn presents ¥ nos  colocard
sempre &n la rute mportante da un futuno promisaeria.

La subsidiaria Asaguradora Mundial ha mantenido el iderazgo an el
mencads panamefio de segurs, tanio en forma fotal con USD 117
millenes de primas como Bder en los segunos de vida y personas. Su
utilidad del 2007 nrepresenta of 21% de retorno al patrimonio
promadia,

Lo subsidiaria Banvivienda dentro de su estrabegia de banco de
personas ha crecido a USD 775 milones de acthvos proplos,
depdsitos recibidos a USD 807 milones y cariera de préstamos a
USD 443 millenes. Tuvo una #ilidad sguivalerde 2w refoma al
patrimorio promedio del 17.2%.

La subsidiaria Mundial Assst Managerment se ha posicionado como
ura de la principales casas de valones de Panamd can axcelentes
relacionas intermacionales y sus activos baje administracitin suman
LESD 722 milones. S5u mefomo al patimonio promedio fue de 54%.

MENSAJE DEL

PR

Manuel José Paredes

—SIDENTE

Daar Cenfs and Shamholders:

[ wowid Fe fo addess a¥l oéents and' shamehoiders of Grupo Mundial
in dfis 200F Annual Repard, which mfieafs ihe Group's aperafions

Ow approach has been and confinues o b a growdih-onanded
sirotegy thai seeds io achiove supanor vaive creation. e balieve
fhat & we confinue making decishons baesod on s principde, we Wil
brightar fufure,

Daring s period, our insuamoe subsidiary, Asegumadons Mardial,
mainfalned s lsading rode in the insuranoe markef i Panama, with
fofa! pemiums amounding do USETTF milfon, a5 well as ankdng
ffs sarmings in 2007 momsented a ehim on sverage equify of 2719%.

Banvivienda, a wholy owned subsidiargy of Gmupo Mundial
pansisfent wih ifs pevsonal banking simfegy repored an nomese i
the bank's assefs fo LISEFFS milion, wiWe deposis mosfied
machad USSEAF millan and #s loans parffollo smounfed o 58442
miion. Banvhwenda’s samings mpmesanied a miuvm on average
equity of 17.2%.
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La subsidiaria Mundal Desarciio ha posicionado nuastra maca
bdundial con operacioras fimementa establocdas de Aseguradora
biundial en Guatemala, Honduras y Micaagua, a travis da
adquisicionas on los tres palses, En El Salvador tambiin sa ha
astablocido ura empmsa rueve, Asaguradom Mundia-El Salvador,
Participa tamblén con wva comercializadora en Costa Rica y
astamos atentos a la prdsdima aperiura del mecado on osa pals,

La utilidagd conjuria parm &l Grupo fue de 24.1 millones con un
reieme 8 pabimonky  promedio del 16%, lo cual  refiela
alpcusntemants los esfusrzos desplegades pers brindar una basa
sdlica da cumpimienio a nestros cllentes, asl como un oMo
agacuads @ ruestros Rocionistas.

Es tundamental resaltar I8 incorporaciin de un Imporiants socio
eabratégico curante o 2007 la Gorporaciin Financiens Intemacional
{IFG), brazo financhero del Banco Mundial, quian =8 IRCHMpor tras
ura ampliacién de capital, sicangando un patimonio de USD
225 milarss de actiormsiag.

Lol

Manuel Josd Paredes
Prosdarie de la Jurtn Girectrva / Chairman aff the Board

Chwr wmalth managamant subsiclany; Munoia' Assed Managamand,
ranks as amne of the main brokemge houses in Panema with accelinnd
intarnational business mintionshiss and asseis wnder managoamaernt
amgurding fo USERRR millan. Ifs mfurm or svevage sguiy folals
A%,

IMungial Dasarolo, @ wially ownad subsidiany of Gripe Mundial, hes
firmly positianad owr “Mundia™ brard in Hha mgion, with the debut of
Aspgumdorn Mundia! in Guatmmwle, Honduras, and Moarmgua v
acgwisifons b af e counfies, A newly fomed Assguradom
Mmndla! alse cpaned Bushess in B Safvador, The maxt manket
paraimtion apporfunty armdsionsd by Mundial Desarolo s in Cosda
FRica, wihan it is prasandly working with o sucgoiion

The combined samings for the Group foteied LESE24, T milion, witha
min on avamge equiy of 8%, These Sqwes cleany mifect tha
broad afforts of the Group fo prowids pur clands with a solld
parforrmanos, as wedl o5 adequate miumns far our sharmfoidas.

i s important fo mentfon the recant indegralion in 2007 of a now
simisgic partner, (e infemaotiors’ Foance Carporafion ([15C),
financial s of fhe Wordd Bark, who imvesled in the Group and
mmmmm'mmhm
rmilian.
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Rasultndos Operativos 2007

En ol afo 2007 s logra dar pasos importantas an ka consolidacidn
da Grups Mundial Tenedora, 5.4, (GM), slcanzando utilidades
daspuis dol impuesto scibre o renta da UISD 241 Millones v un
pairimanio da los sccionistes da USD 226 Milones, logmnda un
RACHAE ded B8

Durante of 2007 la wtiidad por accidn fue da USD 1.52, comparada
oon USD 1.08 por accidn ogmdo en of 2008, o ogue mflaja un
incremanto dal 41%.

Dantra da |ps avanoss schresalionies del afio, es imporante
dastacar gqua las operaciones do Ponemd  afianzaron su
posicicnamiento an ol mercado ¥ so lognd establacer 2 ed de
saguns da mayor pimaje en Certro América. ol igual quae dar inicio
n las aperncionas do intermediacidn firanciem an Colomibia, dando
importanies pasos an la megionalzacién del Grspa,

Dnfos Aalevantos del 2007

v Asegurndorn Mundial, S (AMSA] logrd USD 117 Mllones an
Primas Susortas dimsctes, o mayor primaja emire s compafiias:
privadas de Centro Amdirica vy un crecimiento del 18% corfra el
SO0

» Harna Panamaiio da laVivienda, 5.4 Bamvhviendn) supant los LUSDTTE
kilores an octhvos consoldados, un crecnmisnio del 57% oorta of 2006
v hfundial Asset Mansgement (MAM) alcarcd loa LIED 722 kllones
an noiivos bajp adminstacidn (A8A), un crecimienio del 106%
contra al 2006,

» Murdial Desarmlio de Negocics (MO, emprsa consalicadorn do
fas operaciones mgionales de seguos dod Grupo, superd los USD
B0 midlones an Primas Suscrites, congra LISD 28 milones en 2006,

» 5o malled o adquisicidn del 100% de la acciones de Progreso,
Administradara de Fondos da Pensiones y Casantinn, 5.4,

¢ Las amprsas que consobdan an Grupa Mundial Tenedora, S0,

alcanzaron  USD 2258 Millones entra Activos y Activos Bajo
Administracicn, un cmcimmants del 7% contra el 2008,

Cada una da las compafiias dol Grupo establecid parn al afo sus:
Objethvos Estratégioos y me s muy grado informar que durarmta este
parindo, no sole =a cumplieron los objptivos tragndos, sino que
tamibian se siguid al frmbajo de sertar |ps bases con miras a
alcanzar la *Viskén 20059°, establecicas por la Jurin Dimctiva en of
2004,

HAsaguradorn Mundial, 5.4 lanzd al merado rusvos productas ¥
sarvicios, al msmo tempo qua fortalecsd lns operaciones con
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Oparating Poarformanos 2007

i 2007, important steps wen fihen do consolidoie e companing
that comprise Grupo Mundie! Tonedora, SA. ([GM]. Dwing this
paind, the Goup mached after o profits of US4, T milion and’
shamholder equify of USE 225 miWan, obtaling an 18% mdwn on
avarage aquity (ROAE] for tho year

During the fiscal pomod, samings por sham mached USE 71,52,
compamd with LISE 7,08 in 2006, wivch mifects an momase of 47%.

Amang the majar advanoes fhis pear some nofable schimmants
mantion include e simngthaning of owr bushess opermations i
FPanama, which solidified axisiing marked-isading positions, and
bedng raved the highest pramivm voleme insumaros sdwork dn
Cantred Amarico, as wal inffimting fnancial hokemps services in
Colombia, which am sV imponant sheps in the mgions’ axpansion

Major highlights for 2007:

» Asaguradora Mundinl, 5S4 AMSA) achioed USE 177 milon din
dimct wrtten pramiurns, tha highast premiumes among private
insurance compandas n Cenfrad Ameniza, and an cmase of 78%

+ Baneo Panamado da a Welands [Bamndvenda) asceaded USS 778
mii¥an i comsolomied asseds, an Momase of 87% fom 2006

o Mindal Aszef Managamenf S0 achioved asseds wnder
manegamant ioling USES22 milion, an increess of TO8% in
ommparsan fa 2008

* Wunoie' Desarolo (WO}, compeny dadicated o the Gowg's
mgicnnl axpansion aof s nsurance operafions, ooanded USSAS
midan i wriften cremivms, compamd o USEXE millan in 2008,

¢ Compised’ the puchasa of 700% of fhe shaes of Progmso,
Adminisiragara do Fondos de Pansiones ¥ Cosanties, S4

* Tha cowmpanies that comorise Grpo Wunda! Tenedorm, 5.4
mached USE2 283 miion & fofal asseis and essafs wnder

managamard, an increasa of §5% o dhe presioos e

| amn pisasad fo infarm that sech one of the companias of the Gmoup
mached the simfegic fagets previously establshed for 2007, Not
only ofd they AWl the objecthes that woe sef owt, buf miso
cofinued fo lay the foundation mguined o schiews the Vison for
2009 that ifve Board of Direciors esdabéshad in 2004,

Assmuiradorn Mundial, 54 lunched new pmducts and sandces dn
ifw fnswance madkal and ot ihe sama fime siengthened i
oparafions W multiple contm! machanisms in tarms of undenwsriting



14 | GRUPO MUNIHAL 2007

mrittiplas mecanismos de comrol @ nival de suscripoian y mansjo de
reclamos. Estes medidas penmitiaron qus AMEA alcanzan su mayor
nivel ca factumacion y ln mayor suma de utiided técnica an |a
historia de nuestra compafda, Sa logrd un adecuado nivel de
siniestralidad v un Impoertarte incremanio de resarvas, con una
suma da USD 141 Milomas en resenves iotales oal Grupo, un
cracimianto del 57%.

Todas |as sucursaies da Asagumdora Mundial, 5.4, vivieron una
mpartanta meorganizackdn oparative, o qua pamitit qua (B
facturackin an Primas sa mcramantara en Ti% a mds de LSD 118
Wilicnes. La confribucién a Litlidades también fue la mayor desde
qUE 58 CrBArE 85ta med o mas da LISD 805 Mil, un crecimianto dil
72% contra al 2006,

Las opsraciones bancanas del Grupo también waieron un sfio de
mportante consalldacidn, El significativa incremanto an eotivos
astuvn acompafiado por la prudenie poifice de otorgamiento de
cradiics que CcarRctenzm @ nueste nstiuciin.  La momsided del
Banco el 31 da diclembre da 2007 fus da 0.31%, una de las mis
taas dal marcado,

Durante &l afip, Banvivienda Incremanst su red de sucursalas v
carires de sanvicio a #1, con las aperturas de las sucursales de
Drarvid, Chitrd, Les Tablas v Boguese. Cada una de esias sucursales
00 imporiantes contibuwyentes 8 los mas de USD B2 Millsnas de
utilidacias afcanzrdas an al afo.

En al 307 se matenalzd la adquisiclén dal 51% da Gircs &
Finanzes &n Colombia, vna Compatis de Fnanciamianin Comercial
{CFG) reguiada por La Superintendencia del Sector Fmanciers da
Colpmbia, Girs & Finanzas, como repesanianta de Westem Linion
an Colombia, remasd més de LED 600 milones an el 2007,
Aprcvachando sus més da 125 oficnas propins desda hace més de
ginco afics, Inkcla una emplieclén de su oferta de productos
afrecéndolas diversas soluciones financieras & 5us clienies. Para o
2008 esin red oe oficnes superarA las 200 debido B confraios
ngradas durmnta el 2007 qua asl lo amaritan,

Rodrigo A. Diaz

prachices and claims hencing, These maaswes allowesd AWSEA fo
mach il highes! vl of WnsUTance pramkam yvoicas and toks
technical profits n the history of our company. it achisved adequate
lnss mtias and an imparfant growdh in meanves, The fofal meanes of
tha Growge fofal neary LISE 147 milon, @ growth of 5%,

Tha natwark of branches thet comprise Assguradon Mundial 5.4
also axparanced & year of impantant consolidation, This afowad for
pramium involoas o dse 79% fo move than LISETTE milion, it also
made the Agest cordrhuhion fo profts ip the hisfony of tha nefwonk,
reaching LISERNS thausang, a gmwth af /2% compand to SO06

Tha hanking opevations of the Group alse had 8 year of impantant
considaiion, The significant ncrease i assals was accompanimg
by the prident credit pofcy thet has aways charectanrad ouw
instfution. The bank also achievad the lowest delnquency rades
reaching 0,37%, as of Deacamber; 31 2007,

Duning the year, Bamdvenda increased’ s network of branchas and
CUSIMmeT 5eMVice canters fo 2T, with the opening of branchas in
Dt Chitrd, Las Tabias and Boqueds, Each one of thess branchas
5 an importand confributor o the mam than LSSR,2 mithan in prodits
pastad for the yaar,

dn 2007, the Gmup pwrhased 5T% of the shams of Giros & Fnanzas
in Colpmiia, & Commercial Ananca Company [GRG) mquiatad by
the Suparintendant of Financia! Sarvices of Colombla, Gimms &
Finanzas & an agant of Wastam Union in Colombl and memithed’
mam than LSSE50 mifion i 2007,

Tading advandage of the momw than 128 affcas it had estabished in
tha last five years, Gims & Fnansss bmadened i3 product ofar
prasening &5 clants with a dnerse porifolo of fnancial splufions,
For 2008, naw contrachs achieved during the presious year will bing
iha branch natwank fo mome than 200 offices,

Tha Gmoup's brokemage opaabons wem profeciad o mach higher
fevals guring this Sscal parod, which they oid, MAM mAnked &5 aona

MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Chief Executive Officer’s Statement




Las oparaciones o8 Valores B8 proyectamon durante este o para
ahcanzes oo nval. MAM s8 conedliod como una oo (86 principakes
Gasas de Valores de Panamd, logrando acumular LISD 722 miliores
an actives bajo admintsdracidn (ABA), comértdndosa an el principal
contibuyerte a loa més de USD 1,163 mBones de ABA qua
acumuld & Grupo 6 31 de dcambre del 2007,

Mundial Deaarrobo, cnstalizd su red en Ceniro Aménca duramta al
2007, adquiriendo 8l condrol acciorano de Aseguradora La Mackin,
5A y Compabla Guatemafeca Cigra de Sagueas, S.A. en
Guatemala; Seguros del Pecilico, 5.4, an Nicarague; y Saguras o8
Occigante, 5.4 en B Savador. Estas empresas, sumades a kaa
operaciones exmtenies, sa conscldan jumo con Aseguradora
Mundial, 5.A. an Fenami por segunoo alo consecutivo como la red
ESBQUIadora de mayor primale en |8 megidn con USD 188 Milones.
La marca MUNDIAL va esftd Insthucionalizads an fodes las
oparaciones de sagures del Ginupa,

El Grupo atande hoy 8 més da 1 Milin de cllienies y asequrados Bn
Ios sete paises an loe que opera. Para el 20068, se tenen mikipkes
Iriciativas, encaminades A axtender ia relacién con ruesiros clentes
medlante una mayor propuesta de velor,

El Fian Estrabégico de Tecnokgla da pescs Importantes durante
ete A 2007 con inversiones & implamariacionss qua coliran vica
tamto en lss oparaciones de walores como en hamamientss
adminiatrativas 8 nivel da todes |as empresas opergtivas gua
permitindn un mayvor nvel e confrol v manejo de estadisticas.

Da igual manera, B8 avanzd conskderablemanta en k&
implermantacian del nevo CORE Bancario ol cual estard oparalivo
an los primerns meses del 2008,

El Capiial Humane de Grups Mundial es aln luger a dudas su
principal activo, Al clere el 2007, ya somos més oa 1,600
colaboradores en slete paises implemeantands ¥ hackendo gue
reiestra “Wisidn 2009" sea una realidad. Es por esio que durante el
afin =8 han realizado mitipes capacitaciones, entrenamienios v &
ham creado las oporburédases para que nuesine persoral Siga

GRUFO MUNDIAL 2007 | 15

af the mair brokerage houses in Panama in 2007, reaching LSET22
milkan in aageds wnder managemand and haming it ha mear
canfnbufor o the mome than LSS 1.1EF millan In assofs undar
managamant achiavad by the Group as of Decambar 31, 2007,

Mundial Desarmbo saw e plans for @ matwank in Central Amanca
come fo fnstion with the purchase of T00% of ihe shams of
Asaguradara La Nacidn, 5.4, and Compafia Guatamalieca Cigna da
Sagume, 5.4, in Guatwne's, Sagurs del Pacifico, 5.4, 1 Moarsgua
and Seguros de Oocidande, 5.A. in B Sabvedor Thass companias,
added o the avsting operabions of Asaguedon MWundal, 5.4, renk
a5 e mphest pramium volime NSuvance Comiey in the mgan far
& gacond year 0 a row with USS136 miion. Tha “Mundial™ brend
has baen ntroduced inf &1 the insurance opaerstions of the Group,

Today, Grwpo Mundal handas mare than 1 mifion clienfs and
policyholdars in iha sevan counines in which it coerates. For 2004,
MUMEMTUE IMUENES an 0 pace o amand our miabionaips with our
chanls by offenng them a broader vale propasiion,

Ouwr Strateqic Technolegy Pian sdvancad sigriiicandly in 2007, with
considerabie irvesimants and the agpiication of new techinalogy thet
piayed & Age oie i1 babh bORErERE operalions 83 well 83 preeiding
adminiatrative fools af aif corporete wnifs, which allows for g greatar
ieved of contro' and handiing of figures and statislics of tha Growup i
panargl, Womover, we elvanced consltarsh)y in implamanting ha
naw CORE banking pdatform, which will begin operstions in tha et
months of 2008,

The human capife’ of Gmpe Mundial 5 without 8 coubd B8 most
pmacipus aesal. Al ihe and af 2007, we lolaied mome than T.800
caiighorators In seven cownimas, & working fo impiemant and
avacufa our Vsion 2008, Accomingl, we camied oul Nunansus
sducafian and faming programs i 2007 fo creafe growih
DODVENITGE 50 oW parsonnal can comhinde 0 deveiop
prafessionaly With the poa of bninging in-howsse he confinuous
deveinoyTant af our hvman cepitel, we created “La Escusis Tacmnica
Mundia! “fdundial Techmcal Schood, wiweh is aamindstersd By
capahie prodazalonals with vast educational and lechmice’ axpenence
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areciendo profesionalmante.

Con miras & instlucionalizar la continua leemasion de nuestre
equips de trabajo, ee crea La Escuela Téenica Mundial, a cange de
profesionales idrecs con vasta expeiencia docente y becrica en
seguros.

Es para mi un privilagio contar on un grups tan profesional de
hofrbees y miujenss. Son ustedes &l mobor de esla oRJaMREacin...
JLOS FELIGATOL

En o 2008 seguiremos Iirabajands hacia la “Excslancia
Operacional”, apoyada en el Gobierno Corporativa, Procesos v
Tecnologia enfocada a oredrles valar & Ruesbos cliemes y
assgurados, socios de Aegocios ¥ acoionistas. Tal y como se
programb en nuestra "ViEidn 20007, & afic 2008 estara enfocado
hacia la consolidacidn operativa del Grupo. De esia maner,
complementamas o8 ajercicions de exparsidn y creacitn de |a red,
dados an los afios 2008 y 2007. Durante & 2008 =& iniciard
plansacsin de nuesiro prdaime plan a cnce afles denominads
"Wisahm 20127,

Quisiers agragecer & los seflores scsonistas, a la Junia Directiva ¥
rry especialments & Sr Orlando Sancher, Dirsctor Delegade de
Grupo Mundial, por la confianza depostada en esle equipo de
irabajo y por el apoyo incondicional gue en tode momerto nos kan
brindada, &n la alsna migidn de “CHEAR WALDR",

"Con Visidn, Dedicacion ¥ Fasidn todo es posible”,

i the insurances indusiny and s processes,

It iz & great pcvilege fo werk with such & profecsionsl graup of men
and woman You sre undoubledly ihe main engine of this
anganization.... CONGRATULATIONS!

We look forward fo contiuing our wovk fowsrds achisving
"Opevational Excelence® in 2008, sustaimed by our Corporate
Governance, Business Processes and Technology, wivch focus on
crmaing vaive for cur chents and poleyholoens, busivess pariners
and shamsholders. Wi wil stey the couse in 2008 and confinus
conselidating our opevalions as specilisd in oar Vision 2009, In this
regard, we complamant the axpension and sstablistvmant of the
netwerk saf suf in 2006 and 2007, We will then impiamant 8 pew
five-year plan antitied Vision 2012 dusing the 2008 fscal perod.

| would ke fo express my graditude o our shareholders, Board of
Dirsctors, and especialy to Mr. Oriando Sénchaz, Delsgated Dimcior
of Grupo Mundial for piscing their confidence in our lesm and

prowiding us with uncanditions sunpart in our eves-ending mission
af CREATING VWALLE oy vy stakafoldans,

With Wisian, Dedicalion and Passion... svendivng i3 possibie,

T
__.,_._-—-"""'_F.-Fﬂi..-r"'"_-_'__
Rodrigo A Diaz

Vicapresidente Ejecuttva / Chinf’ Executive (hifcar
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BJETVOS

ESTRATEGICOS

KEY FINANCIAL INDICATORS

USD Miles

@

e 0o

UTILIDAD 24,070 16,854 10,233
Net Proft

ACTINOS 1,083,233 609,249 365,865
fofel Assats

ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION 1,162,736 767,154 511,833
Assets under Maragamaem

PRIMAS TOTALES 188,114 128,480 TH, 556
Tatal Prarmiurms

PANAMA 116,870 100,024 T8, 556
Panama

INTERNACHINAL B1,244 28,468 ]
Artermational

CARTERA DE PRESTAMOS 442 516 233,440 145 974
Lowarrs Partfalio

BATRIMONIO 224 797 111,868 85,890
Sharsholgers Equily

ROAE 17.85% 19.02% 16.21%
ROAE

UTILIDAD POR ACCION 1.52 1.08 0.69
Earnings par St

* Ralomo sobre Fatimonio Promedio
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Femando Lewis Mavarm Fodrign A. Diaz Henry Peter Ganfeaume Marcos Brujis Hicolds Gonzdier-Revilla
Lt L] CRrBcior Suikenls § CEC LeCd Fecal Laneor Frcipal [RCir Sufienin
Fasrsusr Danery Dipcdar # CFCO Princiysa’ Doy Prneisa’ Cvaasinr iy Derynshos
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| SEE 11 —

Fm
fxuh

ALSENTE
Enrioua Callas
Cirpcior Sugécrin

Depexy Direcior

DANDD LO MEJOR DE NDSDTF{GB F’AHA
BENEFICIO DE NUESTROS CLIENTES

2
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£ EMENTOS
ESTRATEGICOS

STRATEGIC STATEMENTS

Wislon
Beor ol Grupo Fnancien y de Servicics fder en creackin de valor,

Minisin

Provear & ruestros clientes servicios financipms miegrales v
aifgenciados, alcanzando |a cxcelencla operativa en 5u modals de
negooios, creands y fortaieciendo su Red de socics estratétiges. En
al cumplimianta de su misién, Grupo Mundial scbresale por
atraccién y rptencion de sy talente humano, su cutura
amprandademm, ¥ B ceackdn de valor a los accionistas, con
ressponsabi|iiad sockl,

Principins
® |mingrcad

Wislon
To ba fha mading providar of fnancial and melsled sandoas whls
incraasing shareholdar wake,

Mission
To provids comprehersive and speciained francle! sevices o
chants, schisve opemticnal areellancs in its business modsi, and
devaing and strengthen iTs network of stralegic parimars. 0
fulfiling its mission, Grupe Mundial seeks fo axesl in altrecling
ang retaining 13 human Ialenl, develop an smisrpnising cuturs,
and create value for its sharsholders, whie mmaiaing commitied
lo covporale socil mepenstily
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ESTAMOS EN CAPACIDAD DE OFRECERLE TODO UN

MUNDO DE SOLUCIONES'
_ DIRECTAMENTE DESDE SU PAIS

m*‘ J—-.h" " — ————. S 11

T
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Grupo Mundial cumple con as necomendaciones esiablecidas por
ln comisitn Macional de Valores y la Supedrisndencia de Banoos
de la Aaplblica da Panamd, scbre buan Gobierno Corporativa.

Iguaimante, Grupo Mundial ha adopiedo sosteridemonie estos
principios ¥y procedimientos, estableciendo una  esirectura
oorporativa que permila a & Junta Directiva ¥ & resio do la
organizaciin desarmollanse bajo una peslidn do nepocios aficienis
dentra de esirictos controles adminisbrativos y de nepocios
onantados hacia la creacidn de valor al socionstn.

La estruciira Comporathva da Grups Mundial, encargada da la
implamantacién de principios de buen Gobiermno Comonativo se
basa en i cooporscidn, la comunicacidn y la ranspamnoia.

Esta esiructura corporativa estd conformada por los siguisnies
comibis:

Comitd Ejecutivo: Estd presidido por Orlando Sdnchar Avilés y
participan como miembros Manuel Josdé Poredes, Jomge Fubdén
Rozas y Femando Lewis Mavarm asignados por la Asamblea
Ganeral da accionsias, v Rodrigo A Diaz-Vicopresidanie Ejacutiva,
Enfre sus funciones estés: () velar por la solideaz financiera de toda la
organizacién; (I dar seguimiento al plan de negocios anuad
mprobado por |a Junia Directivee Esie comibté sa nedne una vez ol
mes, presio a la comes pondante reunidn de Junta Dinscliva

Comitd da Auditorin y Curnplimienio: Estd presidido por Odando
Sanchez Avilés y participan Maruel José Pamedes, Jorge Rubén
Fosas, Fernando Lewss Mavanmo, Rodrigo A Diaz v o Gorente do
fudioria inerma. B Gomenle de Audiiora inlema, asiste al comild
pero sin derecho a wato. Enire sus funciones estis 1) velar por o
oormacio funcionamienio del sstema de control intemo; {1 cumplic
¥ ejecutar (o) programas de Auditoefa [mlarma v Extarna, y (b
implementacidn da modidas comectivas en funcidn de las

ovathuacionas realizadas por los audfiores intemos, exbamnos v da la

Orlando Sanchez Aviles

Primer Vicepresidente y Director Delegado
Firsf Wice Chaimman and Delagafed Director

Gupo Mwundial asheres fo e basi practice meommendations
mgaming Good Coporafe Govemancs asfabiished by ife Naetional
Exchange Commission and Svperirdendoence of Sanks of fhe
Repubiic of Panama,

Lilrwdsn, Grupo Mundial hes consisfantly adopded fhese principlas
and puideines and establshed a fmmewark for s corporale
siucivre il anabiss the Board of Dieclors, and the Goup a=s a
whola, fo aparafe and devalap wider officiant carparafe powernance
procassas, pursuant o sinct admimsiratie and coponale practicas
and infemal confred procedues, wiich am focused on ncrasing
shameholder value,

Th conpomfe stuchive of Grupo Mundial! & gwided by the key
gowesming  prnciples of cooperdion, communication, and
IransoummT).

T falowing commilfoss conslifule ihe corporafe sfrucfue:

Evpcutive Commitios: s prsided by Odando Sdncher Swvids,
alang with Wanual Josd Peedos, Jovge Rubdin Rosas and Femando
Lews Novarmo appoinfed i ife General Shamholders' Meosting, and
Aodriga A Diar as Civef Executive Officac To fulfil s dudies and
respansibiiites the commitfes shall: |1} sofeguand the fnancial
integrily of the opanizafion, and ([} advance ke anroal besinass
pinn spproved by fhe Boam of Dieciors. The Exscuthe Commitios
shall mosd o joes! once @ manth, prar o ik Board of Dimcfors'
Meaating.

Audit and Compiance Commities: 5 pasided by Odando
Sdincher Avilds and other memnbers include Monue Josd Pamdas,
Jome Aubdn Rosas, Femando Lew's Mavaro, Rodago A, D and
it infemal Audif Marager:. The indernal Awol AMenagar soiively
asssts fhw Bowd a5 @ non-voling memben. To A s dubies and
respansibiitias the commifiee shal: (] safeguard the propar
fmplomandodion of the infarmal audit functions: {7 ovarsse the



Suporntendencia de Bancos de Panamd; (I evaluacion del
desempafio do lo funcidn de Auditoda nberna ¥ Externa para
asegurar sU cumplimiento, de acuerdo con las necesidades do
Grupo Mundiad Tenedora, 5.4, como amisor do valores; (V)
coordinacion y ovaliacidn con Auwditoda inferna y Extarna la
aficencia del sstema de control intamo. Este comilé se rodne uma
vez ol mes. B Comié do asditora de la Juntn Dirsclive do grupo
Mundial Tenedora 5.4, no recibe remuneracon.

Comité de Inversiones: Estd conformado por Orlando S&nchaz
Ayikds, Director Delegado; Rodhigo & Dinz, Vicepresidenbe
Emcutive; Raw Dabvalle, Vicepresidenis de Operaciones Bancarks;
Falipe Martin, Vicapresidents Financiens; Dine Mon, Viceprasidanta
da Fiesgo, Aenato de Diego, Tosoreo GCorporativo; Emon e
Bhsquaz, Subtasorar Corporaties, Gabral Fibrega, Gerenla
Genoral de Mundal Assal Maragament; Francisco Ganda, Geanta
Genoral de Barvivienda y Orisl Hurtado, Vicepresidente Financioen
da Asequradona Mundial,

B Comité de Imnvensionas tiene enire sus funciones (o de evakiar y
aprobar |a parficipacién de Grupo Mundial en negocios da
mversitn, fomando en cuenta diversos factores, a fin de efecbuar
rversiones compatibles con el gino normal da negocios de Grupo
Wundial ¥ bajo criterios adecuados de resgo y reniabilidad. Este
oomibé so nedne segin negquerimanbo.
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pANL) Y

cornplance and sxacuiion of fal nemal and Exfarna’ Avaiting
activities, and i) the implemaniation of comeciive mansyms based
an moommmdations fom avdits performad By the infemal and
Extarnan Avdiiors, a5 wal! a5 thase from e Superindandence of
Harks of Pomama; (] evmlvale the performance of hfamal and
Extarma Audifors fo assue compionce, i accomance with Bhe
mauimmants of Grupe Mundial Tenedore 5.4 as an issuer of
sacuvities; and JV] coordinote and evaluale, it cooperation wilhh
intarnal and Extarned Avdifars, the perfornence of the irderma) aualf
fmctions, Thae commilies shal meed of lsasf one a monifh. The
mevmbeys of the Audd Commilfes are not compensaied for thedir

imvesimen! Committes: The movnbers of the commiltes ncude
Orendo Sdncher Awids, Delegate Dieclor; Aodrigo A Diar,
Exscidive VWos President; Radi Debvale, Vice Presidant Bonkiig
Opevmlions; Fofips Mardln, Chiaf Finencia! Oficer - Grupo Mundla):
Dina Mon, VWoe President Corporate Risk; Rerato De Diego,
Corpornde  Theasurar; Emanuesd Bdsguer, Assisfand Corporale
Troasimer; Gabne! Fébrego, Genernd Monager - Mundin! Assef
Managament; Francisoo Gamls, Genaral Manager — Harsidands,
and Orial Hurfirdo, Vice President Finance - Aseguadona Mundind,

To fuffil its dufies and responsibiiies the commitioe shal ovwoew
and apoove the parficipafion of Grupo Mondfe in sirelego
imvestmant vanfums, salscling onfy those fransaciions tho! am
compatibie with fhe corpomis inforesis and Business praclices of
Grupa Mundial, and kn accomdancs with accepiable rsk dmils and
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CRONOLOGIA

Achievements
1968 1881 1991
AM inicia Operacionss. H-ﬂmumnmmm AM crea afanrs esiratégica con
MG Operasicnes alrecientd crEtoe Swiss Lite Insurance Iﬁ
Al I formclec, ::tmhl m&-llluir-. oy 1
ﬂmmmmmwmw ﬂwmﬂmw

1960 1970 1980

1971 1989 1994
Aﬂmrmrnhﬂu‘hlndﬂﬂ AM adouiers la Cartera de AM primas por mads de USD 140 M4, Allanza
de Macional Weslsrn Salud (Mutual of Ornalma). eatralégica con Managed Cane of Amerdca,
AM soquimes W booil fafional AR Actpuims hasith book AM pramiums cood 5140 MW Sarfeghc alianoe
Wutm Lifal il aof D). wilh Mg’ Case of Amenisn,
2002 2004 Sep. 14, 2005
preprbarigtr ey oA o5 FMUNDIAL bbbk
e A & mediante ura allafca - Loffd U
A- MExcalents™). estratégica de pai daumrhﬂm
Prudasntial Financial, [Segurcs, Banca v Valoms)
AM figuchny sorvoes starfed, AM'S AM. Besr AM ofrece ka platatoema
rafing ungradie o A- (Excallaat), de imversianes en Panami GHLAPD MLINDVAL i
& Latam. ormied a5 @ conglomemis
af frncil servicss nsurance,
MAM creaind though (05 Prodential el o
sérmtogie wYancy Wi

2003 2005

AM adouiere Assgurndors del Atlantico. AM aicanza GM Guardian Holdings Limited de

Primag por mas dé USD 76 MM, conviniéndose an Fder Trinidad y Tobago adquiene o 20.1% it
dial mercado aseguraton paramaia, chia G il amte capitalzaciin, LIV
Al scquins Aseguradons oel Atldntioo. AM (s adlng NS i GM Guaniian Holdings Limited {Thnidad' & Tobapa)
Parama with cver 575 MW in prasmiams, aoguims 20, 1% insw shareal

| REF;

GMI- Grupo Mundal

AM - Anequrardons Mandial
BPY = Bardvisncn

MM — Mhanches Avsser Mucagement
MF = Mundial Fouciaria
I--mm

| 68 - Giobal Sanc:
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qeee 1999
BFY & AM fundan al Fando de AM AM racibe
s roansio s, DDVA i seeies Bnton 0 e

A scqins Amspuradors Umian. AU mcabas AL
REY i AM founding invesior fatth BEVA, Conasa &
Sanistmal of private pension Lnd, PROGRESO. ua Banistmo Bost ratings Bes vy Good™L
1997 1998
AM adguisrs Carters do Vida de Oocidental Life. gwtmmﬂ-mﬂmnhm
AM soquiees Wa book: [Occidental Lifel

AM Pubiic offer of 0P sfock in Panamanion sfock markef.

2006 2006 2007

GM so lista on Panamad {GMLUN, GM adguieny la Division de GS, a nivel GM anuncla & adguisldn del BB de
a USDE B0vaccisn), Se le atorga mindial, da Bache Finansial (Subsidiaria Sequros de

a MF [a licencie de fiduciaria. Se 100% o Prudential Financial, EEL). MD

crea MD como of vehiculo de  acguiers ln Aseguradora  Hondurefia, mmwhﬁ
expansién regional de GM, Seguros Alianza, S.A. de Gustamals ¥ eaciorel oo Frotress o FBC + o) 10 0o

mm#ﬁ: GM anncurces the soguisition of G99 ah
MD s cmsled a5 GOUDs xnEanskon L Saguros de Occidedie & B Savadcs
valvely, ;mmmmmmuw A - L : b

2005 Agosto 2007

MAM alcanza mis de LISD 145 MM en actvos baje mﬂl IFC acceds invertr on GM US$30 MM an acciones
adminstoiin, BPY incrementa su participacian de camunes, més una linsa para Snanciamientio
Progreso al 50%. y adguiere of 51% de Colfinranzes. Los de adgusicionss por LISD 40 K. GM recibs
actvos de Progmeso superan ios LSO 300 M recunsos adicionales de sus accionistas

AMAM sesnts mecend LS 145 MM in Bl peas BPY incmases sfakin Ror LR 108 K

o 50% Jn PROGAESD [PV 50% and Bankeima S04, afso acguine FFC agroas f invast LSS 30 MM in now shams
s:%dm%mwﬂmm fromm M, plos san/or doinl of LESE 40 M.

Aduitionn! capiisl mkssd fom
smmhailers for CSE 10,8 i,
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HSTORIA D

= FUSIONES

Y ADQUISICIONES

HISTORY OF MERGERS AND ADQUISITIONS

AND TIFO DE NEGOCIO COMPANIA PAlS
YEAR TYFE OF BUGINESS CONARANY COUNTRY
| oF Vida / Life Portiolic Mational Western Life Panama
| ;3 Vida [ Life Portfolic Cilizen Life Insurance Co. Panamd
=] Sakud Individual ¥ Colective / Mutual of Omaha Panamda
| Individual and Group Life Health
Wida | Life Porifolio Decidental [ife Insurance Co. Panama
0= Pensiones / Pensions Progreso 25% Panama
b P& Seguros / Insurance Assguradora UniGn Panama
=Y ‘, SBequros / Insurance Assguradora del Atlantico Panama
= Pensiones / Pensions Progreso 50% Panamd
i Colfinanzas 51%
Assguradora La Hondurefia S.A. Henduras
oy Seguros / Insurance Circulo de Proteceitn Tolal Costa Rica
O Valores | Asset Management Sequros Allangs Guatemaia
Global Select EEUW F USA
ST Seguros del Docidente Salador
A Beguros / Insurance Emmmuunm Guatemala
Cigha d8 Seguroe SA A
Beguras Dal Pacifica Hicaragua
P RRY Microserin T0% Panaméa
LA Banca / Banking 100% Panamd
Giros v Finaneas 51% Colomibia

Valores / Asset Management

Global Plus Invesiment Managemenl EEUU f USA
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JECUTIVO:
CORPO RATlVOS

CORPORATE EXECUTIVES

Jorge H. Widela R, Teresifta Soio F.  Ronaid Do Amujo  MWabiha de Cormo Ll B, oe Achd Carlos Raminez-
Direcir Comencil ViORDREG TS VEnprRsORnin o VicmERsEmnin oe VioEEFESOaTE o Im

0R Gno Maro&i Hecnica oe Vi Proyecios oa Gripo Eml‘.l‘ll'l.l'rl'iﬂ Pocescs Comorathios  MiCBpmsioanin da

Commercial [Necioe  Poraend v Regidn Munelied /L Privects mmmnr o Grapo Mundai #zasora Legsl oo

e Tecnnkal VP - Gl Humman Respurees WP Cofpevare Gnpo Munda £ WP

L (Pandms and Manggemant - GW  Fregssses - Gl Leggn! Cotinst - (W
Fagion) - W

Joanquin Huertas

08 TRCnDingia 08 Gnmo
Wil £ P informalion
Ty - Gl
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RESULTADOS
OPERATIVOS

OPERATIONAL PERFORMANCE

Actives bajp Adminisiracian / Assets pader Managemens
ariives | Assals

USDiviles "
USDMiles P
1,200,000 !_,_ g 1mﬂm
1,000000 7 )
800,000 - 68 249

- = —_— =

1500, D0 ; _ 3E5.B55

400,000 : :
200,000 *
BClives 4+ ACINDS bElo AdminisiEcn Parrimonn Stharahoicers’ Equily
Assels + ATSEls inder Managemeant
USDMiles - - USDMiles
. 2.245 969
2500000 i ;o0 00000000
290000 7 _Lamams L amooo0

Lithidsa Meta vs ROAE § Mal Imcame s ROAE
USDiillones

s
20 ! LA

16 . o

o~ 05 06 07

LEmcEes Mot | Nl oo ROAE
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ENTES REGULADORES
Y FISCALIZADORES

REGULATORS AND CONTROL AUTHORITIES

ENTES REGULADORES
REGLILATORY AUTHORITIES

AUDITORES
AUDITORS

CALIFICADORES DE
RIESGO

RATING AGEMNCIES

Zeguros { Insurance
Superimendencia de Ssgures v Asaseguros de Panarmd

Comisitn Nacional de Bancos y Seguros de Honduras
Superintendencis de Bancos de Guatemala
Superintendencia de Bancos y Otras Institucionss Financieras de Nicaragus
Superintendencia del Sisterna Financiero de B Salvador

Superintendencia General de Entidadas Financiaras de Costa Rica {SUGEF)

Banca / Banking

Grupo Mundial y Subsidiarias / Grupo Mundial & Subsidiaras
Duloitts & Touchs Panamé

Asppuradors Munial
Dwloitte & Touchs Panamé

Saguros [ nsurance
* &M Bast

* Grupo Mundial no ostl supersado diroctaments por esios jursdiocionss. peo cumpie con sus requiscionos, capecalmants con oo estindars de

"ponorca sU disnte” v iDangueo do capiinies.

" Grupo Mundial /s not supanised dimctiy by fhase udsohoions bot BT wath s mgesations, spocihaly witts “Know pour Chends™ and “Adoney Lmmoanng®

sfancoros ang policies.






ASEGURADORA

MUNDIAL

UN MUNDO DE SOLIDEZ

DE EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA,CONSERVANDO
SU LIDERAZGO EN EL MERCADO ASEGURADOR DE
PANAMA
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JUN
DIREC TIVA

BOARD OF DNRECTORS

Orlando Edmundo Sdnchez Aviles
Presidente £ Chavwman of the Board

Manuel José Paredes Lefevre
Primar Viceprasklanta £ First Vice Chairman

Jorge Rubén Rosas Abrego

Segundo Vicepresidente « Sacand Vice Claimarn
Mario Luis Fibrega Arosemena

sacrelann / Secrebay

Fernando Lewls Navarro

Tesorero / Treasver

Directores Principales

Principal Diraciors

Rodripo Alonso DéEz Paredes
Rall Arango G

Augusto Boyd P,

Gulllermo Sant Malo

Juan Manuel de B Skema Unguio
Hanry Paler Gankeaume

Directores Suplentes
Afternate Directors

Lutsa Emila Sancher e Molla
Jorge A, Rosas

Micolas Gonzaez-Revilla
Jaime ge Lima
Dougas Camacho
Guiliermo H. Motta
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Rodrigo A. Dfaz
sldante Ejaculhd £ Cluef Execative Officar

Fara Assguradora Mundial, S.4A., al 5007 represanté un =fio de
grandes rahog v I0gres, 08 cuples grecigs al apoyo o8 nuagings
Directores y &l compromiss v enusssmo de nuestno més preciads
acthen, nupsiras ocolaboradorss., logrames posicionamos. una vaz mds,
como | compafia lider del mercado an Tacturacion de primas v
conbinuamos reforzande exibosamente & estralegia de corsolidaciin
hacia el Plan Estratégico “Visidn 20057,

A&l ciara fiecal 2007, B Assguradora reponld un incramanio de
facturaciGn en primas del 18% en comparacién con o porfodo 3006,
alcanzardo primas directas récord foteles por al orden de LESD 197
mllofes, a8 cuslas redullaran an ullidades nelas da USD 10 mibaras,
equivalentes @ un incremento dal 22% en companaciin ol periodo
anerior. Do lguad forma, sa implemantan eatrategies  puntuales
diflgidas hacia una consoldacidn thonics, que nesula &n un
majoramiento da ios rdices de siniestralidad, eficsnoia operacional ¥
al fortalecimianio de kxs ressrvas tatalas

Dantra de los pAncipales aconfecimienbas que confribuyeron = los
logras financieros dal 2007, podemos mancionar:

= Raublcacidn de nuasira red de sucusalas Albraak, Daevid, Caoldn,
Chitré y Santiago en confunto con ofras empmses del Grepgo,

* Ratificacian por parte de nuestra calficadorna oo riesps, A.M, Best de
| caflicackn inmernacional da A - [Excalania)

= B fin de aho, 88 did inica a8l preyascto o8 implemenaciin de e
nuava plataforma  tecnoldgica, qua pomitid  agllizar  nuestros
procesns, craar nuaves afcsencias y brindar un meajor servicio a
Nussros asegUrados

& e adoplansn inicialivas para capitalizar an nuevas opoinidadas de
negoosio @ inoramantar ventas crumadas, producto de la variedad de
sarvicios finencieros qua Grupo Mundial ofrece, tamo 0 & mercads
iocal, coma e dislimos mercados a nived regional. La corsalidacion de
las oparaciones a rival da Grngpo, ha resuliado en una base do chantas
gue axcada loe 260 mil an Panamd,

# Ba kgraron alianzas esirabégecas, enire l&s cuales podamos
mancErar aqualia con & LIMAA, mediante @ cual nos constiluimas
ooma kA premens ampresa en Latincamenca on adoptar la 'ﬂﬁl'al'lif-ll:.lﬂ
namacional para prodeclonrss da sagunog da vids "Asasor Financan
Asociado™ "AFA".

Hacla al 2008, conbnuaremos reafimmando nuesing desampaio Y
Ederargo deniro del mercado asegurador. Mussira esiralegia de
negooio continuerd enfocads en satisfacer lvs nacesidndes de fodos
nuestrol  AsegUrades, mantenlendo slempre wna sGda  poslcidn
Nnanciara, adecuada suscrpeitn da rissgos, politica conservadora de
rvernitn o implemantacidn da nuevas tecnologins

Fiscal year 2007 reprasenfed a penod of gread chaVengas and
achsavamants for Asaguasors Munadiad, 5.4, We managed fo malntain
Gur posilion & ihe Bading induwance comaany in e madnel, f regangs
fo imsuranco pramiums mvengres, thanks fo the continued’ suoport of
our Direciars and e commiiment and aniwusiaam of our Mosl vakied
aszsaf, ow collnbormiors. Monsover, Asspuradore Mundia! confinues: to
buld on i3 consoiidation  stmfegy fowards fhe  successin
implemeniation of s Sirataple Pan “Vision 20087

At the ond of ife perod, Aseguradiara Mundial reported an incroesa of
mevanues frm premivms of 18% 0 comparison o 2006, acheved @
mecond of folal direct previlvme wrillen of LISE1TF mailion, wiveh
resuited fn et profits of USETD miWon, s reprsents o 22% growth
paar-ovar-paar. Livewias, Assguradons Munde' imodemaenied specific
sirateplas direciad fowards a lechiical consoldaiion thal imoroves
overm loss mfes, oparatons afficency, and the growth of fofad
reganas

Arauval  highlighits dhed condribufed sigeifcanty fo ke  fnenci’
achiavamaents aff 2007 includa the fallowing:

= Balscalion cur branch offices n Abrook, Dawd, Caolda, Chitrd arxd
Santiago, &5 woll as other company offfiees af the Groug o achiom

grealer efficiancy and gynergy, and provioe baifer sarycd 0 our ciienrs,
« Rarag A- (Excelent] by ife infematons nsurance company cracll
rafirg agency A.M.. Bast.

» At the sndof 2007, we bagan kmplemenfing owr new technalogical
mattanm that ance & piece, W alow 45 Mo simaming our Senices, Oe
fmare affficiant, and prodnds balier sevvice o ouwr policphaldars.

& Ax & rasift of the brosd range of ineacil sanvcas provided by Gipo

Mundfed, both (v joced and reglonal markets, now ndhinthes warm

adoptad fo capitalize on new business and croas-seiing apporfunitias,

The consoldation of the Growup's aperadions has resulfed i & cfisnf
parficiio in Parama srcesding 260,000 palicyhaidars.

® e managed io pursia dvase simtegic alWaences, for mstance with
financia services reesarch and consuiling gssociamn fimn, LAWARA

Imdermalionel, making Aseguradon Mundie the Brst comgany in Lotin
Amaniza o be recogrized with tha infemational dasignatian “Associsin
Financia! Advisar (AFA} fov Life Insurancs arodiacers

Logking forward fo 2008, we will confue o stangthen o
parformance and minforce our Madership within the irsurance maked,
Owr busimess stralegy wil slay focused on salishing the meads of ouwr
palicyfaidars, pevsisfantly swsiainingy o saofid fnancial posiion,
agaquatedly whdenwTiling risd, maindaing 8 consanatve nvaestmant
palicy af nvestmant, and implamanting rew fechnologiog.

_____—ﬂ‘..-'jﬁ_.,—

Rodrigo A Diaz
vicepresidernte Epcutivo / Chiaf Exsoutine Cifoer
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CAPTAL
HUMANO

Orando Sanchez Avilés
Direclor Deagadn  Delagated Direcfor

Rodrigo A. Diaz

viceprasidenla Epculive v Garanle Ganeral S Chisf Exvacutive Officer

Kevin M. Lucas
viceprasidenta Corparativo / Corporale P

Teresita Soto Franco
Vigaprasidenla Tacnica de Vida Panamad v Ragidn f Technical VP (Panama £ Region)

Dixania V. de Azcirraga
Wiceprasidenle ce Colaciive Vida y Salud / VP Group Life & Health

Mancarmen Ramos
Wiceprasidenle e Ramiis Ganerales / VP General insurance

Rolando Vergara
vigaprasidenls de Flanzas £ VP Sumsly Bonds

Ricardo Arango
vicaprasidents o venlas - Vida Individual # WP Sales - individual Lite

Oriel Hurtado (Ausante an ta falo / Absant from phato)
viceprasidents o Firaness # WP Fnance

Lena A. Bonilla R
vicaprasidenle Adjiurdo Operaciones Saked v Colactha da Vida / Assistant VP Growp - Life & Healtf

Javier A. Robles
Wicaprasidenta Adjurlo Ramos Ganeraes £ Assitand 1P General nsurancs

Ricardo Aleman Da Janon
Vicaprasidanta Adjuiio da Marcadeo Masho / Assistamt WP Mass Channels
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Ricarde Alemdn De Janon - Maricarmen Ramas - Javier A, Robles - Dixania V. de Ancamaga - Teresita Soto Francg
Rodrigo A. Diaz - Kevin M. Lucas - Lena A. Bonilta B. - Rolandd Vergana - Reina 1. Pedreschi - Ricarda Arango
Augente= Oriel Hurtado
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RODUC TOS

Seguros de Vida

Lidar an &l mercado oa Saguros de Vida. Contames con una Importantes fuarge de ventas
compuesia por agertes oxclusivos agrupados en un sistema de agencias, Manienemos una
esiruciura de soporie a8 Comedores por media oo alsdos coporatives Que asescran v
respaidan ol desarmolio do acthidades an & indusbia dal Segurp. MNuestro oquipo de Vertas
Vida e=1d capacitado para brindar soluciones a bodas ks recesidades de nuestros clenbes
¥ SOCIGRE Cf: NBgRcins

Seguros de Salud

Musstrs amplia gama de producics de salud, cubre, protege v brinda frapquiidad &
NUESINGS asegurados oon espussins opotunas ¥ profesionales an su trimite de atoncidn
&=l cofmo an cofservacion de carlers y geatidn adminisirativa de recameos. Contamos con
una prestigiosa red de provesdones 8 treves oa Mundlal Health Care Natwork, qus junio con
ol dopartamento de Monojos de Casos, logran estructurar ¥ poner en funcionamiemo un
equipa de controd de calldad en los sandcios olrecidos

Seguros de Ramos Generales

CHrecermos enlre olros, Seguros de Auto, Incendio, Carga y diversos, Mos cansclenizames
por crear & iInnovar producics oon valones agregados v tertfas compatitives, para satisfacer
la= necesidades de bodos nuestros dientes.

Fianzas

Contribuimes al dasarolio acondmice dal pals al ofrecer Fanzas para empresas privades
onitidades gubamameriaies ¥ o Autoridad disl Canal de Paramd.




Life Insurance

Wa are the lsading Life insumanca providar in tha markat. e redy an a strang sales foce of
eaciushe ageifs wonking fopather & a general agancy sysien,. Our brodos banedit from a
dedicated sumpon nedwovk comprised of corporate parnars who provide adice and
support for now poduct developmonf ogporiunitias 0 the sumnce sechor, Ow Life
fnsurance Sales team s highly quaifisd o daliver solubions that meed the growing needs of
our chents mnd business parners

Health Insurance

Cuar ewdenehve range of health inawance oroaucts provides coversgs, prodection, and “peace
af mind® fo owr imsumd oenfs, 0 addibion fo Amaly and professional assfstance soltians,
povtioho managemant, and mepansive claime fending, We maly on ife foest mehvork of
service prowaers fom owr Mundlal' Health Cam Mefwark, who fogathar with the suppart af
the Clhiims Deparfment stracfune and implement o gualty contnol progen fo madniak oo
high levals of sandos.

Property-Casually Insurance

Wa affar Autg, P, and Marne Cage cowmga, amang athar genemi nsurancs producms,
We am moogaized for NFoducing immovale product [nes, which ane compeliivaly prces,
prowiga sddad value, and meal ha unigue demands of our cllanis

Surety Bonds

W contribute fo Mhe counly's econaimie deeapmant by ofedng sursty bands io pdvate
campamnes, pubic bodles, ang e Penama Canal Authariy.

GRAUPD MUNDIAL 2007
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RATING / PRESS RELEASE

Sharon Summa Jim Paavy

(908) 439-2200, ext. 5110 (908) 439-2200, ext. 5644
gharon.summa@ambest.com 1 BEST |ames. peavy@ambest.com
Joseph Burtone Rachelle Morrow

(08) 438-2200, eut. 5125 (908) 439-2200, ext. 5378
joesph buricredlambest.com rachalk. momowEambsst, com

OLDWICK, Mow Jorsey., Ogt., 20074 M. Best Co. Reafirma la
cerlificacidn pravia por solidez Tinanciera (FEF) de &- [Exceanba) &
Aspguradorn Mundial, 5.4 y asigna una carificacdn de oradito da
emissr ICH de "a -" con una panpectiva establs,

Las cerlificacionss ae le olorgan a Asaguradors Bundial 5.A. como
moonooimiento o sus exoslenies niveles de  ocapitalraoidn y
congiglentes resulisdos cperalivos, 88 COMD 8 Su TUerle Dresencia en
el memado de Ponamd. Los resutados fovorables de sus
BUSCripCiones ¥ &U poralslio de irversicin conservador han dada lugar
a silidos rendimientos en sus ingresos ooerativos y alics excadentas
franciercs. Las certificaciones tambien reflejan su lBrga prasancia an
el mercado y su reconoci miante de marca.

En operacitn por casi 40 afios, Assguradora Murdial, '5.A. e una de
lss compafips oo sequrns Més grandes de Penamd, gue offeca
productos de seguros de YWida y Genacales. Ademds de sus
operAcionas de segurms, A compafila tembkn proporciona sandcios
de consulboria actuarial. Asequradora Mundial, 5.4, e paris de Grupo
Mundial ¥ proporciona en adickin servcios da banca y administraciin
de patrimonios, baniendo access & varos campos de espacializazisn
¥ & capiinl, Agicionalments, la compafia ha comenzado a plantear su
eafralegin de expansdn con Mundial Desaralo, 3.4, para ncursionar
o las mercados da Cantro v Sur Amdrica con productes qua olfacen
mayores oporiunidades da crecimiento.

Reduciendo parcialmente log laclomes posilivos de a cediicaciin,
e5td la concomtracidn geognifica on Amdrica Caonbad gua tiana
Asegquradors Mundisl, 5.8, con la cusl astd =ujela a8l rAesgo
ecordminn y reguiatar. Poramd offece muchas oportunidades da
crecimianto dabido & 18 nwsva expansidn del Canal de Params y del
desarmalio cortinun dal turismec sin embargo, las otes dmas da
America Cemiral en donte Asequradors Mundial, B.A. mantiens
DPSrOionSs representan un incormenieme, especaiments an lo gua
conciema los prodictos da vida, Ademds, Assguradona Mundial, 5.4,
debe cumplic con la fuerte edipencia do eguladores panamefias en
cianio a los producios, hosnciss, NESOerves, MEESeQUND, IMvBrsicones,
cagpital y mangenses de sokancie

Fundads en 1838, A.M. Basi Company os una agancia global de
calficackin da riesgos, dadichda A Sandir & |88 Infuslrias de saricios
fimancierts ¢ de saud, incluyendo a les compafilas de seguros,
bancos, MoEpitalas y pIovesdonRs of SIstaMman of Culdanas miedicos
Para rmds Pformacion, visilar weess amibast cam.

OLDWICK, N.J, Dct, 2007—AM. Bost Co. has affirmoed fhe
fingncigl strengpth mbing (FER) of A- [Exceiand) and asnipned e
cag mbings (R of “a=" to Asegumdom Mundial, 5.4, The cutiook
T badt ralings & sialkds

Tha ralings refact Asegursdove Mundie' 5.4 " sold capializafion,
histontmly fvomble gperating profifshily and wall estabished
markel presence i e Fanama maked The company's fevorahie
underwriting reswits and consanathe imvesimant porffolo have
resulled in consitant proftabie oparaling eaTings 6nd acailions o
sumpius. The mtings also reffect the company’s laong stancing markedt
PrEAENCE SN0 DYand recogniTice.

i oyperation for meany 40 pears, Assguradons Wondal, S.4. i3 one af
It langest insurance companias in Panarma, providing bodh ffe and
non-lg nsurance pooucts. in sddthion o M3 insEnce Soermians,
v company aiso powdes sclmcal consulling  sendoes.
Asaguradars Mundial 5.4 & part of Gnipa Munatal, snd in adaition
o irsurence, i provides Banking snd wealih mansgarnend sandces
amd has mccess lo vanous amas of aspetise and  caplal
Furthermore, the company has begim sfrategic planning with
Munaial Desarolo, 5.4, #nd 5 comently axpanding info the Canim
and South Amedcan mamsis wilh procucts hat offer growidl
OOporITies,

Partialy affsefting fhese posfne mfing facfors & Asequadom
Muraial, 5.4, s geograpive conceniration in Cenfral America, wihich
subjacts # to soomomic and megulatony fsk Panamo offors many
a:mwmfﬁeam:;mmulremmmmrmmwuw
and candinved devalopment of fourism; howaar, the athar oroas of
Cantral Amenca wheve Asaguvadors Munoie, SLA. wriles Dase mone
of an obstacln, aspecialy in mgard’s io e producks. bn addinion,
Asaguradans Mundial, 5.4, mus! comgly wilh hagvy mguislion o
Faramanian egulsios mgadng products, loensos, mesenves,
FENMELIMRNCE, INVESITeTIE, CARE! and Soivency manina.

Founded in 1589, AN Besf Company (8 & giobs AWi-sarywcs crediT
rding angankzation dedicated lo sendng e financial and hem'th came
sanvice indisines, Ncilading INSUSIce COMpanas, hanks, hossdals
and feallh core sysfen prowidens. For mome informmafion, sl
AR AT, GO,
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BRANCH OFFICES

SUCURSAL VILLA SUR / Vills Sur Brench

' A Averida Balboa, Calle 41 E Bala Vista
Avericls Bakhon, 41st Sireet £ Daln Wsin
Tel.: (BOF) 207-8700
Fac: [BO7F) 207 -B489
Emait vmedna@amundial_com

o R AE -1l T 3
BEUCURSAL Al BRODK / Atbvook Bramch

A.hrmm kVillaga 2 e

agonal al Aoropuerto Maroos Galabart
across from Marcos Gelabart Alfporf

Tal,; (B07) 315-0953

Fax: (507) 318-013

Email: yyap@amundal.com

EUCURSAL COLON  Colon Branch

Canira Comancial Milkernium Plazs
Eilenniam Shonping Plass

Tal.; [507) £41-3567 ¥ #41-2776
Fax: [507) 441-3923

Ernpi; etapinikamiendial com

SUCURSAL CHITRE / Chitre Bran

Passn Ervigua Goorziar
Edificic ‘Wally Planta Euf'm
Waly Buding, Ground! r
Tal.: (BO7) F6-4758 / S96-9151
Fa: (GO7) B96-3142

Emai: igarcis@amundial. com

SUCURSAL DAYID / Dawvid Branch

Plaza Grans Mundial, Calla E
Worta y Ava. § de Enarg

(Fupa Monohinl P, £ Streal
Noeth & Avamda § oe Enarg
Tel,: [B0T) T74-31385 § TTR-TT1ET
Fre (507) 775-E7T63

Email: dgoman@smuncial.oom

CENTRAL DE ASISTEMNCIA 24 HORAS f 24-HOUR CLEETOMER SERVICE
Teldonos § Telephonas: (50T 390-9090 7 S00-0080
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ASEGURADORA MUNDIAL BUSINESS PARTNERS

Relnsurance

Swiss Relnsurance Company
Transatlantic Re

Everast Re

Munchener Ruck

RGA = Reinsurance Company
Mapfre Re Cia. De Reaseguradons
Hannover Buck

Qbe Reinsurance Corporation
Folksamerica Reinsurance Company
Scor

rEEERTIRETR

Reinsurance Brokers

Willis Be (zran Bretafia / Great Brifain)

Bangfield Greig Limmited (Gran Bretafia / Great Britain)
Guy Carpenter

Global Intermediaries, S5.A. (Panams)

Corporacion Internacional de Reaseguros

Representations

Swizs Life Insurance & Penaian
Royal & Sun Aiance
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RESULTADOS

OPERATIONAL PERFORMANCE

Reservas / Resenves

05 06 7
Linees Personaies Seicio § Fanaioe

Wk, Sl § AUlD
L, Haaim & Aufo

Utilidad vs. ROAE /' Profits vs. ROAE
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DONDE NOS
NEGESITAS

UN BANGO 100% PANAMEND



@BANVIVIENDA

5U BANCO PERSONAL
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JUNTA
DIREC TIVA

Orlando Edmundo Sanchez Avilés
Prasidents f Chaimman of the Board

Manuel José Paredes Lefevre

Primer Vicepresidente # First Vice Chavwman
Mario Luis Fabrega Amsemena
Saetrelarin £ Secredany

Fernando Lewis Navarro

Tesorem  Tressurar

Directores Principales

Rodrigd Alonso [¥az PFaredes
Henrny PElEr Ganteaume
Gulllermo Saint Malo

Juan Manuei de i3 Serma Lirgugo
Frank Momice

Teodlio Hanano M

Directores Suplentes

Lusa Emiia Sdnchez o8 Molla
Micolis Gonzdez-Ravilla
Guillerrmd Hanna Molta
Dougias Camacho




EVENTS n 7

GRAUPO MUNDIAL 2007 | 47

20

Francisco A. Garcla Sosa
Gerente General f Ganers Mariagsr

El aho 2007 Tue muy exices pare Banvivienda, BEn & marco de
rilesire eatrategla de expanskin, logramos amplar la cobertura de
nisastros sanvicios A nived nacional, & Incorporar skeba oficings
ubicadas en dislintos punics de la provincia de Panamd y oal
irericr da la Aepliblica. =38 Inversién pamitsd gue Banvivienda
cemara el afo con un 1olal de 21 oficings v Ceniros de Atancidin

DOuranta o pariods, an Banvivienda hemos logrado un crecimiento
sostanide en |os principales rubroa. Los activos orecieon 87%;
cartera de préstamos, ouyo principal producio coresponde a les
hipotecas residenciales, mflejd un incremanio de 85%; las
utiligades registranon un ncrmmento importanta con respecio al afio
anterior; y la captacidn de recursas tembién tuvo un crecimiento
significativo, da 81%. nhel que evidencia la confianza da nuestros
clentes, Caba destacar que ol baroo incremantd su patrimanio, al
lpvario da LESD 3F milones a USD T8 milones, o que representa
un cracimiants de 108 %,

Una imearsicn importante reafizada por Banviviendn duranie al 2007
sa afpchsd an ol dea de tecnolagia, con ol propdsito da adquire un
sistama de informdtica, mis modemo y oficlents, para maejorar (a
calidad dea ruestro servicic y facilitar la sostendilidad dal
cracimisnto qua proyectamos para los préximos afics.

En adicidn, en ol marco da su estrategia de eopansién medianta (a
compra ¥ participacién an empresas financiess v de servicios,
Barviviandn adgquirid la totalidad de las accionss de Progreso,
daiministradora. Macional de Imversiones, Fondos da Parsionas y
Casantias. Con una inversién de estn magnifud, of banco
domuesta que manza hacia lh diversficacion de sus operaciones
¥ los servicics que ofreon o sus diertas. La participacidn an esta
ngava ampresa se suma a & de ofras subsidiarins como
Colinanzas, que es una Snanciera que nos permile olorgar oriditos
a cliantes del segmenio conformado por jubllades y pensionados:
Mundial Factoring, empmsa cedicada af negocis de factoraje; asi
oomo Girns & Finarees, una firanciem oon sade en Colombia, que
cusrtta con maks da 126 ofioinas.

La gestién qua wiens malzando Banvivienda parn mantenar su
politica da desarrcdlar  novedosos  productes,  ordertados
principalmanie a satisticer las necesidades de sus clientes con un
atin nival de calidad, es o resultedo del compromiso de sy recurso
humanc, ol cual so caractariza por su mistica de servicio y su
orguliz por laborar an una institugitén bancaria qua es para
importante de ks empresas que constifuyen ol GRUPC MUNDLAL

Bamvivianda hed & banmer pear n 2007 Within our sielegic
framawark for meglanal expansian, we managed fo extend owr
aevvices &l the loca! ewel by apening sevan new bvanch offices in
different Iocations ivouphout Penama. This inveatment has ailoswead
ug fo ciosa the year wilh a fotal of 21 branchas and Cushomear
Barvica Canders.

W achimed susfalned grosth in our maln apemtions during 2007,
Total asseds increased by 87%; ow loans portfolio, whose main
product mintes fo msidantial marfgages, grew by 83%; net pofits
mgisinmd an imporfant increase with mspact fo the previows year;
and a signficant gowth of B1'% 0 naw deposits mvew owr
chients'confidance in the company. it is impartant fo mention that
Barvdands incmased s shamboldar aquity from USEIT.0 milfan
to LSS0 milion, which mpmsants an incrmase of 102%.

Barmmvands cared ouf impordant ivestmants 0 the [T dhislan
diving 2T, For fnstance, we acquind & modemn and afficient
computar system fa improve the qualily of pur senvices and make it
possils fo sustan fha growth projscied for the coming years.

in adidifion, within the strafegic famewon for mgienal axpansan by

Francisco A Garcla Sosa
Garanta General f General Manager
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CARLTAL
HUMANO

Orlando Sancher Avilés
Direchor DEegado f Deiegaled Cirecior

Rodrigo A. Diar
Viceprasldente Eeculiv / Chief Execufive Officer

Francisco Garcla 5.
Geranta General £ Genaral Manager

Priscilla da Silvera
Sun Garente General / Assistant General Manager

Aida L. de Ferrabone
Vicepresidente Adjunio de Banca de Personzs / dssisiant VP - Persanal Banking

Marta Arango
Vicepresidente Adjundo de Banca Privada / Assistant VP - Privede Banking

Verdnica Crismatt
vicepresidenie Adjunio de Banca de Consumo S Asssian VP - Consuvmar Banking

Juan lsara
Vicepresidents Adjundo de Crédin / Assistant VP - Credit

Aurelio Perez Paloming
Viceprasidante Ao de Cumsimianto £ Assistant VP Compiliance
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Prodwctos y Serviolos do
Banca Porsonal y Banca Privoda

Cunrins do Ahommos

5
?

Dapdsios a Plox Fijo
Cheques Certificados v de Garsncia
Giros ¥ Tmrsfanncias Naciorales o irtemacionales

E
|

Banca an Lirsaa

]
?

* Pago de impusstas

= Planilias Salarinles

= ACH

» Cajilas da Seguridad

» Fondos de Pansionas y Cesantias

Productos do Banca do Consumao

= Prisinmos Pasonnles

= Priistarnos Hipotecarios Residancinles

* Pristarnos Hipotecarios pam Consumo (Hipotecash)

* Priisinmos Hipobecarios pam Compra da Becimdomisticos
Hipateplus)

* Prisstarnos din Sartomidyiles

= Amendamiento Financern Leasing

= Prissinrmos Edunativos

= Tarjetas da Crédito

HIPOTECASH

PRODUCTOS DE
BANVIVIENDA

BANVIVIENDA'S BANKING SERVICES

Porsonal & Private Banking Products and Sarvioes

= Savings Acoounfs

= Checking Accourds

* Contifcates of Dapastt {C0s5)

= Caniifed & Cashier's Chacks

» intnmational & Looal Wim Transfrs
= Financial Ackisory Sandons

» Oniine Banking

» CLAVE Dwhit Cards

= Taw Payrment Servioas

= Paymo Sendons

» ACH Funds Transfors

= Safe Depost Somes

* Pengion & Severance Pay Funds

Consumer Banking Products

HIPOTEPLUS
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RESULTADOS
OPERATIVOS

OPERATIONAL PERFORMANCE

Cartera de Préstamas / Loans Porifalio Activos f Assets
LS Milkes; : 776,637

ek 442 516
450,000 _
400,000
250,000 | |
300,000 233,440 Al3573
250,000
S 145 974 281 751

150,000 |
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SUCURSALE
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La Junia (irectiva tomd |a decisidn de der identidad propla a la
rotividad o factoring dentro oa Grupo Mundial en & afic 2006, v &
partir ded 2 de enero da F007, Mundial Factoring, Corp. Infciks
opamacionas como una subsidlara de Barvidenda,

Con al Inicio dia 5w gastdn, Mundlal Factaring, Corp. ha tenida,
durarts &l aflo 2007, que enfrantar grandes refos para su desarolio
crecimiante como wnidad de regocio, Su desameolvimeanio e ha
parmitido Alcanzar ne destaceda participacidn an al mancado,
gracias al apoyo de nuestnos cllentas intarmos v extemos

El primar semastre del afic 2007 fue ampllamente positive; no
obstants, fue curante & segundo semestre oue 58 alcanzd |a
consobdacion financlera de la empresa, con N destacade
crecimiante #n &l volumen de opearaciones de ala calided v
significatives indices da eficlencia, malzando descuentos por un
menta supanor 8 los LISD 45 millones.

Los msultados obéeridos han permitide que nes hayamoes constituldo
como una importanie fante de capRnl para nuestros oflentes,
mediania & apoyn brindado pars &l desarrodo de sus proyechos,
suminisims, compras ¥ vanias. Hamos estedo taba@ndo junto con
elas an la bisgueda de allematives que se ajusten A sus
racesidades

Desde &l inlcio de nuestras operecionas, BSIAMOSE ADOYRNDD, CON UM
principio de atencian parscnalizada, el crecimants v desamolic da as
emprasas @ indviduos qua hoy constfeyen la base fundamantal del
dasarmilo scondmicn dal pas

Lin pspecto importants & resasar &s que toda ese estsezo no sedp
posibéa sin la destacada paricipacion v apiyo o8 nuesinos
calaboradones, quianes 58 ancusniran alamenta dentificados con la
filosofa y los principlos gue guian a la organizacidn

Duranie &l afio 2008, continuammos desamollando nuestra labor con
& compomiso de sarvir de manera compromatida B nuestnos
cilertas, quienes son la principsl medn da 5er para MUGSITA ATEMESA.
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Guillermo Clark  Omar Bustamante Elis Montenegro Moris Ferrin AUSENTE
Sulena Quifiones

in 2008, the Board of Oimctors of Grupe Munda! mcommended
mowing ail # g acihities info 8 5o nonrt
wnift within e Gmoup, As of January 2 T, Mundal Sactoving
Corp. began opermfions as a facforng subsigian of Banvivienda

funing s firsf pear AMuncia! Factorng. Comp. faced many
chalanges in ts gevelopment as an indepencend DEsmess i, Uy
Dmgess fo gate, wivch & duw largely To the suppart of o
and sxterna olends, Mas anabled us fo mach angd confiml an
cutsinnaing percenfage of the marked sham,

nimrma

Chwr porformance i the firsf semester of 2007 was gonemly
posines, i was dundng the second semaester however thal the
caompany, dnven by stong volume growth o high-quatity
business and impoved effciency, pushed forsard ang was ahie fo
consoldate fnancialy, facfanng over LUSE4E miion for the penod,

The msuls 0 dafe hve helped us develop intD 8 dusieg patner
and Imparfant sounce of working capial for our clants, a5 we have
finan pored tham in ihe dmefopment of pmjects, suopies
puTchaszs, and saes 8y workng ciosaly with fham, wa am abie fo
fing salktians thal best addmss el particular reeds

From our founding, and kesping fo the highest sfandards of
parsonalzed senvice, we heve supnorted dhe adwmncemend of
companies and indkduals that foday play 8 major mle N owr
OIS economic growth and deysiapment

Momover, # (s impaorfant fo highlight thet our sLcoess s ool e
to the outstanding involement and supporf of our cofaboEins
who filly Mdendify with our corporafe phfosophy end  quiding
prncinies

Lopking fordam fo SHM, we aim d0 confimue our work and ah
dpaply commiming fo saning cur clants, Who an our Compan)y's
pnmary mativahon




Jazmin Pérez Leidydiana Céceres
Cfcial 08 NEpLCins OGN 08 NERDCIS
Fushmess Deveinar e Fusiness Dewsinpar CCar

Para Mundial Fiduciaria, o afo 2007 eoresers &l ks O8 uns
geslidn mediants la cusl se han alcanzado rendimiantos del rabajo
dé consaldaciin y estrichiracion de esa unidad de negoco, que
arieriorments operaba bajo B icencias de Assquradors M undial v
Barvivienda y & la que e fus olorgada la licencia fiduciaria an el
2006,

A pesmr del corla Uempd oue Beva Mundial Fiducigria oomo unidad
e Negocia propio, Hemos legrads alcanzar un sl importanrts &n
0 que respecia al campo fiduciaro en nuesiro pais. El esfuersa y
dedicacitn, sumados a B sspecializecién oon gue cuenla B
aifiprada, Hos han parmilido captar Importaniss cuentis, rd S6lo &
nivel nacional sino que inclusive hemos cruzedo fronberas v Begado
8 distinios paises de la regicn.

Gracias al apoyo v eslierro de nuesiro mourso umano, duranis el
2007 imphamantamos una serie de asirategias que nos permitieron
agrar un alte nivel de eficiencia oparacional, y por ande, B
sptimiracion oa |los procasos relacionados con las Areas 98
comabilidad, cabras ¥y adminisiracidn de cade uno de |os
idaicomians,

B nivel da crecimianio scordmico que aravieass nuasing paik, &n
aspacial an o gue especta a & actividad inmobilana, kE sids al
fundmmanio de nuesiro nterds en eapaciasizamnos an dislinios
ideicomisos nmobikanios. Esla products rog B pammilido ofrecer
ufd ssffictira de proteccadn pama bBs nversionisias, de manara
g contribuimos ¥ fomenamos B imersdn inmobliana en & pals
dafibno de un marco de ssguridad.

Durarts &l perodo, s han alcanrads importantes logros.
Paricularmante desiaca & hesho de gue & emprasa. sobregesd (o
LEED 100 millosas &n  Acthos Bajo Adminislacssa [USD 111.2
millones), logrando un increments de 6% en comparaciin can el
afie 2008 (USD 76.2 millenes). También nos llena de gran
sabiaccitn que Mundial Fiducsarns se haya convertido an una
opcidn de esfruciurss fduciarias para un mporians nhman o
clienies & nivel regional. Esto, por supuesio, gracias al fuerts
mpacio y posicionamisnty de Grupa Mundal como una de las
principales nstituciones financians dea |8 regidn.

Juan Carlos Paz Rodriguez Janeth Cuéllar J.
Garente General Cperaciones Flouciana
Gengral Manager st Operalions

Far Muncia' Figuciars, 007 was 8 year of new beginmngs as I
ernbarkad on finatzng its consolidation and shruchwyizabion afforts
a% an indapandant businass sibhsidiany Wwilh I8 own Noense granisd
by the Superintendent of Hanks of Fanama dn 2006 1 had
DreEnvolusly oberaled aF 4 LAt under Banvhaenca and Aseplradora
Muicial

Curmenthy and in sodte of U= shHoarm Ime a5 an inodepencant &m of
Grugs AMundial, Mourabsl Fideelaris has managed o reach a
prvilagad posifion i the fducie)y marked in Parame O hand work
and dedicanion, i adaio o the axpartiss of our coVaboralors, has
won us ety impartat busineds accounfs, both af the local and
ey el

Duving 2007, and with simng suppor! &and afford fom ow
callabarators, we mplemantsd 8 seviss of siralegies Mal heiped s
achisve a higher jsvel of oparanonal affficiency. and thevefone, the
oplirmizaiion of ihe accournding, colections, and adméisfrahon
DDCEEEEE i1 Sach amne of our b,

in adaiion, the cuwmenf leval of ecanamic growih in Parama,
parficiiady with mgsrd fo the mal aciale sacion has channeied ow
intams! ioward specializng in diverse mal asfale imeasimen fusk.
W fnd tha! s wahicls Sicvides & safe siruvclume foF Riestans B
evifey e mavked and af the sams fims slivds uE o coniribure o
and encowage ma astale imestmants in the cowndry within a
SHCLTE FarrE ok

During this mnila perdod, we have acfeved many [mpoctan
Sicoasss. OUY Masl Hroman! SccomBishmed fowesy San be
fourmd A ouwr fMrancial mesulrs, wihens Hs comsany ascesdsd
LISETOT miillan in asseds undey admnbdraton [USEI 11,2 milion)l,
Wiveh mfscis an Acredss of 45% n comBafdssd o 2008 [UISETE.2
rlion). i alsa brngs us great safisfachon o obsene thad Minois'
Fiduciaria has became the company of choice fo an imporianf
numbar af clianis i the regian who am sesking Mool services.
This s, of courss, due do the simmng impect and posilioning of
Grupo Mundia, as one of the most imaortan! Grancial instiuiions in
the FEGiG
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COMPOSICION DE LA
CARTERA DE FIDEICOMISOS




Juan Pastor
Garanta General
el Marsager

PROGRESOs7

AR IH

LACICIHES, CRER

MHTIAS % SLACAT

SHLIPO AL

MDA

Moris Marcano
Gerente de Vanias
Sales Manaer

Prograss, Administradora Maciorsal da Invarsiones, Fordos de
Pansiones v Casanlias, S.A, Tus ceada bajo la iniciativa de un
grupo d8 ablidas empresas, Be cuales decdisfon unirss para
fodrmar el grups accionans de Progreso. Esla empresa, con
domicilio an la Feplbica da Panami, inicda oparaciones con ocho
colaboragonss an otlubse de 19098, an su primera seds ubicada an
Cales 50. Su principal objelive hE sido adminabar Tondos
previsionales da acwerdo con las leyves gue mgulan cads una de
eslas actividades. A ravds de los afos v debido a Bs constanies
fusiones gue se han megistrado an la banca paname’ia, Progress
aciualmanta cuenla con un sdldo gripo acciorman de pfimera
Ira8, como o 88 Grupo Mundia

Desputs da 10 afoe & &l mecado panamano, Progness 8s ha
lortalacido contando con 41 colaboradomnms v un equipd gamncia
de primera, gus en promedio liens ruess afos laborands an la
SFEresd

Progreso aclualments mantiens gu aficira principal an & cudad de
FParama ¥ cuenla cof unidades de sapovo en lag pAncipales
orovincias de la Repibhca. Una caracladelica deslacable ea oue
Progrean es & Gnica adminsiradors de londoe previsionales an
Fanamd qus mantans @ masima calicacion ds risagd, BAA (Dan),
olomada por Filch Ratings, desda enero da 2004 hasta 8 lecha,
con o cudl ha demosirado & iodos sus afliados sobdez, seriedad v
& confiabilidsd que requieren.

Al cierma de dicambee da 2007, Progresos conlinda administrands
fondos da pangiones, cesanlas v al Siacap, por un monbo da LIED
331 mibonss, Los affiados & los fondos e perdionss aon 15,000 v
o8 monlos adminisbrados sscionden a USD 51 millones. En fondos
da casaniias, Progreen cusnla cof més da 1,100 empreaas v
monos administrados, e gue sobrepasan os USD B4 millones.
Par Glimo, cabe destacar que an & Tordo del Sacap, Progress
afmiriira IS0 184 milloras,



Adriana Sanchez de Villalobos
Gerente de Mercaien ¥ Aencion al Clente
Cusiomer Sarice and Markofing Uanager

Frogresa, Aomnisfeoars Meconal da mearsiones, Fandas de
Penslonas ¥ Cesanfies, S.4., wes creafed under thae inflethe of
Dusiness feagars fam & 5000 gous of companas, wineh decaed
fo eome Tagafhar andg form the shamhoioing group of Frogmses. The
campany & Aocared 0 e Repubic of Fenamae and intigied
oparetions af iz frst ranch in Cale 50 in Ociober 1359 wilh only
eght ampoloyeas. s maln chischive was 1o saminsisr pansion
funds 0 Bccondance o the lews of Faname hal mgweled s
aciithity, Thrdgh the years ang due o the consiant menges har
hava fakan pieca in the Hanamanian benking industny, Frogmess 5
o et of e sond @nd firel class shemeheldng Qroup of e
Mundial

Aftar 10 yesvs M the Panamanian marked, Progreso  hes
strengthensd e operations. With greal satisfaction, the company
el over 41 colabarafors and 2 frsi-ciass managemen faam,
Wi have warkad i the compeny for an aversge of mne e,

foday, Frogme conintes o be Madguariesd 0 the cepite’ coify
and has branches in ie Man provinces of Faname Foges
mangrad o be the only medvement fands manager in Fenama with
the higheat credlf raiing, AA4 (oen) asaigned by Fiich Ratings,
Januvary of 2004 fo date. With this rafing, If proves
aharehoiders that i has the SalaTy and elaldiy they reguis.

Az of Decembar of 2007, Frogresg contvites MEnaging Denaion,
severance pay, @nd Siecap finde for @ ltofe of USEIT) milion.
Theve are 15.000 pansion fumd affates wilh managed confrbutions
maciung ( miiion. bt sevamnce pay fncs, Frogress manages
gocounts for mone than 1,100 companias with amainits axcesding
LSE94 mition. Lasth: i 8 warth menfioning that tha Siecap fumd
managed by Progresse meaches LSS 54 milkan

Moriel Dember
Gerente de Dperackings y Tecnolngla
Ciparations and fachnology Manager
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Vielka de Moreno
Ganente Agministratve
Adminigimaing Manager

FOMDD DE PENSIONES | Ponsian Funds

Es un plan de jublacion individual a largo plarm, con beneficios
trioutarios. Sus apories son verticlos en fos diferentes insirumantos:
bursailem chitaniendn mayoe reriabiided de se dinero a lergo pam.
Estos fondos son devualcs an forma de (ubilaciones ¥ pensiones,

A lgng-temm  private mivement fund  with  fax
Cannbutions are irvested in diverss investrant vahiclas o obian

increagad long-tarm profinbity:. Benelts &% peid i e camdnibudor
LEan redirmenl ar 45 & pension,

FOMDD DE FENSIONES CONTRIBUTIVOS /' Ernplayesr
Pansion Funds

Plan da shomo que e peemite 8 & empress v sus colaboradors
roafizar apories en conjunio, ceando un fonco de ahomo ¥
caphalizaciin a largo plazo.

A savings plan thal afows 8 company and Ma collabomfiors fo
contribute jointly fo o sswngs fmd ond banefil fom long-temn
capalFai,

FOMDO DE CESANTIA / Seniorly Premium - Severance Pay Funds
Macarismo establecido pam garentizar el pago de primes de
anfigledad & indemnizaciones a emplssdos con  contrabos
insafinidos.

Mechanism asfabilshad fo guamnies it paymant of senionfy
pramiums and severance pay 1o amplayess under axpiicil confracis.
FONDO DE SINCAP § SIACAP Fumds

Sisiema de Aharm y Capitalrncidn de Panasiones de os Serddores.
Plibbcos cuvg objethve es otorgar baneficios adicionalas & las
pansionss de Invalider pemanents, incapecidad  permansnis
absoluta por fesgo prodesional v de velez, que e concedan al
sarddor publics de acuars a la Lay Orgirica del Segurs Social,

The purpsss of ihe Public Barvavils Pansion ard
System i fo provice public servanis with adoitana' benafits for

permanent incapacity or absaluts permanent incapesil)y dus fo wok
infury or ofd ago 7 accordancs o Oganic Sockel Sacwriy Law,
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CGENin (8 MORsate Y Verlas Sub-Gefents Gifonbd Goneral
arkaling amd Sakes Mandger AESICTATT Mandmer Ganara) Mandgor

El afic 2007 ha sido histdrios pem e creomiento de Caolfinenzas,
gua ha sobrepesads los objativos estrabtégicos fijpdios an nuestro
plan de negocios. Esios logros nos han llevado a superar los LESD
28 millones en ln cartera bruta de préstamos, que representa un
crecimiente de 28% en comparacidn con el pericdo 2008; los
notivos fotalizaron USD 18 milores refiajando un crecimiento de
22%: los venins S8 incrementaon en 24% en relacidn can el afio
mrbarior; v la calidnd da la cartera de préstamos monsos, mspacho
ef totad de carer, mestnd una relacion ce 0,871 %, la mids baja en la
hisforin da la empresa.

Durnnte al periodo fambién se logrd un mayor orecimiento de

ruesira participacidn en el segmento de jubilados, con o que nos

moercamios a la posicitn de liderargo dal sector de empresas

financieras, hos estamos preparando pern enfrertar nuevos retos,

con & foralecimients de nuestros procesos. En ese sentida,

hemos actuslizads nuestro manual de procedimiontas, de manem

ﬂ.l. gua se ample nuestra capacidad de ofrecer un mejor servioo,
i\ mutomatzando las sucursales, asl como implementando programas
de copacitacitn y desmmolls  profesional  parn nuestros

OLFINANZAS ceaboradores

sumimuais of BANVIVIENDA Lin acontecimieno impariante pam nuesira empresa 25 of inicko del
programa da expansidn haoia el ntedor del pals. En el pariodo se
ehrieron sucursales en David y Santingo, que sumedes o las tes
sucursales ubicades e o ciudnd capitnl, comprendan la pimem
fase del progmma, que busca establecer nuestm presencia en of
irterior de i Reodblica de Panami

Para Colfinanrms, romper con |os esquemas fradicionales ded
mercado es lo meta principal da ln estmiegia de negocios. Por elio,
nas esforrames en desarmollar productos innovadores, tales coma:
“Aeciba su dinem en oo 4 homs”, "Asfinanciamienios al nstante”
y *Préstamos al minuto®,

Enime nuestros objelivas parn &l afio 2008, estd e fortalacimianto
de la organicacion, ln bisgueda de nuevas éreas con gran
potencial par negocios ¥ la continuncidn de un plan de contral de
gasios, con miras @ obfener los mejores niveles de eficiencia
operativie

Con la fortalezn del equipo que conformamas v & compromiso de
todos kos que imtegran este grupo, Colfinanmzs seguind adelanie
oan sU visisn 2007 - 2008 v serd capar da cumplic los objethios
gua se ha planisadae con realisma ¥ ambician.



Herbert Rattry Clara de Aguirre
Garenle Ragional Conirakar
Regioral Mansger et Acaiior

Colfinanzes enjoyed a year of Mstorcal growth in 2007, one that
axonadad it simiegic ohjschivns st
achevemants mpmsart 8 20% gowth in the g
in comparisan fo 2008, arceading USH2Y milvia
o LISETH miion, up 2%, saies increased 24% in mianion o the
proviows year ang; delnguent ioans, | mspact fa fotal loans,
showed a miio of 0,.97%, ta ipwas! ievel 0 the company's Mision.

ing 2007, wa afso achieved a geater parficieeton 1 the
pensionarmime segmand, wivch brings us cioser fo bacoming the
feadar in ths fagal market among fmarcks sernices companias, n
tha face of now chalonges, wo am SENEmaNIng oW DVOCRESES,
including updaling cur procesums manuw 0 Doadan our cRpacity
o provide better SENACe 0 oW CUSiomas, aufomating our banch
affices, &5 wol a5 impamanting fechrical and professional
devalopmant progmms for our collsbarators,

A mignificant mvant thst fook place in Cofffnanzas was the launch of
g aXpansion progmm, which seeks fo estebish o stong
We insuguraded soverm new Dranchas in
2007, including one In Omag and Sanbaga, which in addition o
ifwme branchas opaned in the capite comprisa the finst phase of the
PIoQraT,

e main goal of our business simiegy @ fo bmar with teoitional
waps of doing business; thus, Wo am stmiing fo Sawalop innowathn
producis ang servions, such a5 4=howr cash disbursamants, instant
minancing, and on the spot foans.

Somae of our obfactives for 2008 incivde strengthening tha
arganEatian as a whoks; smakng new mankels with growidh patential;
and continue implamanting axpanss confml’ soiehons in ondar 1o
abfan the highas! fevals of cpemtiona) affcancy

With the smngth of our human msoute and e comméiment of
e collabomtors of Grps Mundie!, we am confidant Coffinanzas
the ohinciivas [t has

R TS wWsinn for SO0 - SO0 ang il
 with a sanse of mafsm and purpasa

Alineth Lopez
Gafente de Oparaciones
Oieyalion Mangina



Famces:  Juan Pablo Crur  Juan Carlos Gémez Sargio Prieto Ciésar Augusto Veldsquezr  Hictor Fabio Rodrigue:

Pracidents Jafs Caparz meno Direazlne O ASCTOeREn Garenta Comerial GammE EnanddeeD
Prasident T niormeics mcior of Morooeak Commaria’ Mnager Flrance Manager
AT ianagy
Santaces: Maria Fernanda Guerrero  Lwisa Fernanda Garcla
Gl 0 RECUMSGS HLUTTES Gl da Mercacen

En abnl de 2007, Grupo Mundial adquird al 81% de las aockonas de Gros
y Finanzas Compafia da Financiamieno Comanzial gue, bajo la icencia da
Westarn Union, opera desde 1998 an Colomisla, donde cusrta con mis de
128 agancias a nivel nacicnal, En la nuava atapa que repmesenta ol aho
2008, ruestos planas comprenden la ircursidn an nugves mercados ¥ &
diversiticaciin de ruesim portafolic de servicics. Nuestra finalidad es
afrecer productos imnovadoras, gue contribuyan a lograr una mayor
fidolizacién de nuestos dientes, asl como aumentar nuestra participaoidn
an @ mercado

Con este objativo, an noviermbre de 2007 realizames el lanzemiemo da la
] rugs® tanata de onddito *La 14%, on alanza con Almacenes La 14, oon la
COLOMBIA cugl estamos Fimducéndoncs on ol segmaento de |as tanetas da orddito
Iigumimants, dasda octubes wanimos desaroilando (o inaa de micrmongdito,
con la gue buscamoes pangtrar y posicoramos an @ negooio da las micrm
fnanzas. En adicudn, las metas para diversificar nuesiro portafolo inciuygan
ol préaimo kanzamiantoe de nuestra linea da segums.

Reclememonts, la frma BRAC imastor Services otorgd las calfcaciones de
BAC y Af- @ las oblgaciones da corto y lango plane da Gims & Fnanzs
Compaftia de Fnancamiento Comenoial La primera nota, BRC1, significa
una afta prebabilidad de que capital e intoreses se reemboisanEn
operiunaments; v la segunde, A&, indica buena capacidad de repagar
oporiunamante capial @ intereses, Estas calificaciones mpresentan
segunca catogoria mds alta ontre los grados de invarsidn, v avalan la
fortalera financiera quo respalda al grupo



Silvio Yeldsquaz
AT MIGONE 08 DEaCiones
Patioval Oporatiets Manger

Henry Guearmaro
RIBTES 08 ADMIFL 02 FESis
Dirreior o @iek MaragmeToy

Lillana Orjuela
Gernonin Tajola o Crégdin
Product Mmagesy - CreckT Cands

in April 2007, Grupo Mundial acquineg 51% of the shams of Gims p
Fnanzas Compafi de Fnancamenio Comercid 54, 8 consumar
finarce company and agoent of Wesiern Union ihel opamtes n
Coipmbia since 1998, though s naiwork of 125 local branch offices

Loohing ahead fo 2008, Gims ¥ Fnanzas pians fo amer now markeds
and seak ways io dhvavsly #n businass povifoio, Owr prime chiocine
is fo affer novame products and sanvoas that contntwte éo building
a higher ieved of customar loyalty, as wall as achieve grmatar market
particioation

With this i ming, wo fapped o e cmalt cand’ manked segmant i
Movermhar 2007 by isunching the new cradif card “La 145
partnevship with it stoms “La T4< dn agdition, in Octobar we bagen
gavaioping @ microcreat product fna with the aim of emploping i as
a toal fo panedane and open We new ooporiuntias i the micrdnance
mariet. i our cortinwng affart o dverstfy our poriodo, we axpect fo
introguce @ mnge of Nsurance pmducts and santoes for 2004

Racardfy. 8RC Investor Sendces, &4 Colombi@En credd ming agancy,
assgned g BRLT and A4- rahng to the shart and lang-tarn finencial
phikgations of Gims ¥ Finanzas. Tha st eting, BRCT, indicales tham
15 A high mpapment abidy on shon-tem inancial chigetions; i
spoang rafing, A4 -, indiceins 3 pood abilfy o moeet fang-term
phiigatians, Thase cradd rafmgs momsant e second  lughost
invesiment grada in the mnga and afinm e Group's fnancial
srangih

Luis Francisco Hurlado
CHaCIoT a8 PEnBackn i
Proyecios Espe s

Alberio Wilez
(Gt JuriScn AlmiEeiTatha
L Aokl da b
iracior of Flanming R —
& Spera) Fropects












ACONTECMENTOS, 2L

2006, afie que enmanca e XL aniversarnio de AMSA, [V de MAM y XX de
Bamviviends, reprssnia ung exosiems osasidn para realies” un andins
relroactive con & propdeilo de delinir esiraleqias para SODMEQEsEr g
grareies logros de 2007, Para GRUPO MUBDSAL. ks eeultsdos egrados
e ol peEsadt BCAMTedn MEysnss fios Y un COMpromisd Gon 18 acucion
eodbass de as siguisnies etapas el plan maceh o ofas I5s empreeas
del Gupo, lal come ha sido concebido por nuesinos eeculivos ¥
dicecioms,

Favisemos los daios qua 25 dasiacan durars & exlosd desampeio de
MAM an 2007, lo8 cuales nos Drindan un profundo aniLGIESTO ¥ NoS
COTETETISAan A rapalr falos mismos &xdics pars of 20068,

= En o frea do Recuso Humano confinuamos lortaecends nuestro
equipo humanc de Mansra que esta Be CONVISMA en una estruclura
adfida, que lrabeie de marers inbegrada v eficients, para brindarle a
rivestros cheries un servcio de b caldad que Be manecsn,

* En esle sBentido, s6 reclularon colsbormdores en diferenies deeas,
inclugemds o8 W e Asesoia e IMvensionss, un VE 4 Inbemadiacian
Bancars, Asslencia al Chanie ¥ en el drea operaliva; Con & inlencion de
acluslizirnes en Cusnio & procedimientos y sopors BAChico Dara
increfmeniar & eficiendcia de loda la organizacin

* Feallzamos l8 mayor emisidn plblica de DONGE Corporalivos, por o
ovclan o los USD 220 milores.

= Cuplicamos nuesires Activee Bapo Adminslaciin para colodcaTas e
WS0 22 millones,

= Mussira carlera de clienies crecit an mas del B0 W, oon o gue
soibrapasamos boe 1,000,
= Contnuamas relofzandd v BuUmentancd nueceiras relaciones oon og

Mis recoratidos oomeaponieakes ¥ provesdanss de producios Snancieng
de la lays acosiumbraca.

= Finalmenis, fuimos honrados con o primer lugar en & ranking de
puestos & Dolsa, mismbros de la Bolsa de Valores de Panams, aai como
la tefcera casa de vakres del mercado, con we parlicipacion de
mencado ol 21%, v un o8l de voluman de ersacsones da S0 2485
il

Lo dealscables resuliaoos del desampeiio de WMAM cursme al 2007,
ademas de lerarmos de orgullo, son muesira del compromiso sdgquirdo
coft todos nusatos disntes, aocionistas v BROCIAMOR, ¥ prOMEess o8 un
impetu renovada y b discipina necesans para salisfacer 5US expectativas
relscionacss con la plardficaciin pabrimonial.

Gabriel E. Fiibrega W,
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Ve Began 2008 with the celabralion of major miestonss, rom AMBAE
A0 arieansany, 10 MAWE urh, and Bamddanda s 270 T new facal
in cvpey B daling v sirelsgies eOuired’ [0 improee on Lhe oufstanding
achsremenis fealzed in 2007, For Grupo Munaia, the resulls obdained in
pasl years ghe rise 0 grealy chalangas, k8 e commilmend o
af e companias of the Groun, & was despmed by olr covponais
amaciUtivas and dvecion.

T fdiowieing i & Deed overwesy of our SCcompiahments i Z007:

= i e Ared of human msouncas, we confinued stengiiening the guaily
of aur buman capial bo bukl 8 sold warnforos [hal performe in an
integraiad and sifcient manney, and analiis ue o offer ofents ihe gualily
sarvice [Fey dasera

s /1 thet mgerd, we eouied mew colaboefors n aiffesnl arees,
including hvo Viss Pregidenls — Invasimenl Advieory, and a Wes Prasican
i infelsciie canilal Wwe seak o apdimize our prceclursl amnd fechaical
BLEDOT I oeDher o ncrease sificiancy acmas e antie apanization,

= fesued apesl corponaie bond oifanng for LSS 220 miton

& Apseds wnder MANAJemant move han doulied o UISE 727 milion.

& Owr chiend pontfoo grew by &0 AMpvedahe B0%, SITDestmg e
1, 00-clen! mark

s o coniinued b sfrangihen and avpand oo relslionships willh te most
rEecAgTEed Comesnandants and suppliers of rencsal procucs.

* Finaly, we wevs honomed with & (s plece ranking among particinating
mamiber firmg of e Panams Sfock Evchange, a8 well & the thid most
active bmkevapa fmm wilh 27% of makel shas, and § ol eding
valime aff LIGESE 485 milon

Tha mmamabla parfoemnance by MAM dunng 2007 panevafes gl
ardfusgam within the company and enfegss ow coleborEiors o
renicels aresdols sucoasses Despile ofoull conailfions o (he aady pat
of e Brel imeafer of 2008, we 368 80MES B BNCOUTEIVY MTcalons
fhal can fead us lowand 8 repearl penforTanice,

v 2008, we ONoE AN fenew ouwr ng-standing commitmant b owr
chevile, slakeholders, and aesocislas, minolll thel this pvomise Wil kaan
e o and aieciolined B oo e aclions and ulimaledy haly meet
oy Gl s ikgus assal management olyeciies

e

— =

Gabriel E. Fabrega W
Gararte Goneral / Ganera! Mavager
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José Sanchez
WP, Senlor & Asesor de [myersiones
Senior VP & investment Advisor

David Besalel
VP& AsEsOr 08 Inversiones
VP & immstment Aovisor

Rene Estripeaut
¥, P. & Asesor o8 Inversiones
VP & invastmend Advisor

Juan Melillo
WP & AsE=Or o IMVETSiones
¥F & irvastment Advisor

Joaquin A, Boyd
¥.P. & Asesar oe Inversiones

¥ & irpsimeral Aovesnr

José Radl Arias
WP & ASESOr G2 INVETSIones
VP & imvastment Advisor

Linda de Morena
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NUESTROS

SERVICIOS

OUR SERVICES

Fanami, hay por hoy, ha demostrado ser una o |88 economiss
miis esinbles y de mayor crecimiento en América Latina. Esto sa
dabe en gran medida a gue Panamé a3 reconocido ceste hace mss
de un sigio por ser una economia de senicios globales enre los
cuales esld un Cantro Bancano IMemacional mbuste vy de
estiindares giobales, asl como un amplia oferts de sardicios lsgales,
fiductarics, productos da saguics v administreckin de patrimonies,
entre ofnos. La regulacidn bancaria y de valores an Panamd es en
gran medida la més sdlida en Latincamérica, an eapacial en tods o
melacionade a polticas de “conozca su ciente” ¥ "prevencidn da
blanques de capitales”, y por estos motives ha skio elogiada por los
entes multiracionales gque supervison os sisbomas financienos
regionales. Bl pals tambaén ha sido banediclade por la ulilizacitn dal
délar americans camo moneda de curso legal desde la constiucidn
de |8 Repdbdica, hace méas e un sigh, Por estos y muchos obos
motivos, Panamd demuesira ser la mejor juisdiocién para reallzar
BL= irvarsianes,

Mundial Asset Management CLaNta con Una MConocida rayectona
y ampla expanencia, apoyada por un selecto equipo de asesones
profesionales gue trabajan incansablements para lograr la mayar
rentabiidad deniro de la tolerancia de desgo adecuada para cada
inerslonista.

Em BAAM noa especializames an:

Aspsorin do invorsionas
= Planificacian Esfrabéglca de Portalalios
= Protecciin de Patimaonio
= Irtefigancia oo Mercado
= Planificacidn Previsional y Eduoacional

Aibmrintatracion ds Activos

= Administracidn y/u Operaciones de Fondos de nversién Plblicos
0 Privedos para tercens

= Administracedn Profesional de Carteras de Imearsidn

= Agmintairaciin Actlva de ia Famiia de Fandos Mundial investment
Funds

Firanzas Corparativas

» Estructuracién y Colocaciin de Emisiones de Capital y Deuda
= THularizaciones

= Valaciares Corporathees

Fanama haes proven fo be one of the moat stabie and fastost
gowing coonomies b Lalin Amedco mosfy oue fo fhe
implamantation of fha LS doder a5 jegal tender for move thar &
ceniwy and its wide range of firencinl sevvices and prodlicks in e
amat of bamking, Insurance, usts, and lsgal savisary, Panama hes
thus damonsfrated fhat & can be a fop regional junisdiction for
nvasimets.

Aunalial Asset Manegement, rehnown for d8 buniness and growth
imjaciory, is supporied by a sefect team of Professional Financia!
Adtwiaors, who work ardous hows o schveve the heat rafums within
ife proper sk boierance mnge of sech chent.

A AL e v speciabists in;

Invesbmgnt Achsary

= Strmiegic Portfolia Planning

= [agith Protection

= Market Infalipancs

= Refirmant and Educatian Flanning

Assat Mansgamant

= Administration and Oparations af Publc and Private Third Fary
Funds

= Frofessions Manay Mansgement

= Aciive Management of Mundial Investmant Funds Family

Corparate Finance

= Pubiic Offerings and Privafe Placemants
= Spcuritizations

= Strmieglc Valuations

= Margers and Acquisitions

= Project Flnance

Invasimen! Accourhs

* Local Account

= Ingarmational Account - Parshing

= Intermational Fee-Oased Accourd - Global Sefect
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AN DAL
GLOBAL DIVERSIFIED
FUND

MUNDIAL
MULTISTRATEGY INCOME & GROWTH
FUND

= Fusiones y Acdoulsicaanas

= Estruchuracian ¥ Financiacion de Proyecios

= Cuanas de inverskin

= Cuenta Loaal

= Cuenia Imtemacional - Pershing

= Cuenia Intemacional “Fes-Based™- Global Select

Contamas también oon nuestra famiia local de fondos *Mundial
Irivesbment Funds®, integrada poe

1, Mundial Global Diversified Fund: Lanzade an abri de 2008 y
siendo el principal fondo die nuestra famifa de fondos, busca
legrar rendas flas scefendbles con un nived de retomo mayer que
los depisito bancarios y con un portafolic de Eversiones
ampliamente diversificadn, Este fondo va cusata con més de USD
25 Milones bajo adminisiracidn ¥ ha logrado un rendimisnto de
6.38% anualizado, o cusl cumple con al obietive ded fondo da
marttener rendimienios mayanes que los depdaitos bancarios, con
mids Bguidez v diversficaciGn qus les mismos.

2, Mundiol Multi-Strategy Inoomo & Growih Fund: Buscs
provesar 8l Inverslontsta crecimianto de capital 8 mediano ¥ lamgo
plazo, al igual que flujos de rentas,

Cada uno de los Fondos estd debidamenie constituido y registrada
an |a Gomisldn Naconal de Valores de la Repdbica de Panaméd.

MUNDIAL
MORTAGE BACKED
FUND

— MUNDIAL
CAPITAL PRESERVATION
FUND

Vila also offer ouwr focal fund famlly “Tdunde’ Investmant Fumds®,
wihioh inchda:

1. Mundiad Giobad Diversified Fumnd: Lemohed in Apal 2004, is
the main over of parformmance i our fund famly and akma o
genemids o sfeady stream of fed inoome with poferdial miums
that excesd ihose of bank deposts from 8 broadly ohersifad
investment portfolio, This fund has LISE2E millon in assels inder
managament and reached annus’ redwms of G38%. This
parformance achjeves ihe fnds objmofive of providing higher
returns than benk deposifs and with betfer Nguidiy ang
diversification.

2 Munolai Multi-Sirategy [ncome & Growth Fund: The fma
aims lo provide the investor with ncoms and mid fo lamg-tamm

capital growth,

Mundiel fvestmenf Funds am cansttheded and megistered in
accormance with the Comizlan Necona! oo Welomes (Natana!
Securiies Commissian) of the Republiz of Parama.



p——

MUNDIAL ASSET
MANAGEMENT

SE POSICIONA COMO

LA PRIMERA CASA
DE VALORES DE PANAMA
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RESULTADOS
OPERATIVOS

OPERATIONAL PERFORMANCE

Activos bajo Administraciin / Assefs under Managemeni Patrimonio / Sharahoiders® Equily

2,253
722

353

3

1428
,,,1
05 06 07

Utilidad vs ROAE / Profils vs. ROAE

B LnBaad Mets ) Met Pl 8 ROAE




Con toda seguridad,

Centroamérica esta
mas unida que nunca.
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Jaime Jean-Frangois
Vicepeesidente y Gerente General
Vice President & General Manager

El 2007 ha side un afo lleno de safisfacciones para Mundial
Desarobo, wnided espocializada an la axpansion regioral y el
conirol de las operacionas infernacionales del pllar de seguros de
Grupo Mundial.

Mos concentramos en foralecer ¥ complamantar nuessira plafaforma
de nogocios on k& regidn centroamericana, luego de nuestra
inoursion en el mercado hondurefio v guatomalteco durante el
periodo 2008, en fial cumnplimiante del plan trazado an nuaesiro mapa
psiratégico. En ess sentido, se realizamon ks pestiones necesarias
para concrolar las siguientos adquisiclones estratégicas durame e
periadoc

= Asagquradora La Nacidn, S, &. y Aflanzadora La Nacidn, 5, A

(Guatemala)
» Sagumos del Pacifico, 5. A (Nicarsgua)

* Empresa Gualomalieca ClGHNA de Seguros, 5, A (Guatamaia)

= Saguros da Occiderie - Seguros de Personas, 5, & (El Salvador)®

Como resufado del proceso de imegracidn oo eslas oganizcionss
durarie al ajercicio del periedo 2007, se corsolidd un portafolio de
spgums equivalera a UISD &1 millones an primas anualizadas,
incrementéndese an USD 53 millones en comparacion con el afio
antericr. Esia plataforma da negocios, en conjurlo con al *buque
insignia” de & organiaciin, “Assguadora Mundial de Panamd®,
conforman abama la primera red infegrada de serdcios de seguns en
la regifn, alkcanzando en su fofalidad una ciira cercana a los USD
188 millones.

El msiltado bécnico obbenido a nival da uffidades hm positho v
sumada al rendimienio producto de as invesiones aicansd a suma
contable de LESD 3.2 mikonas para ol gjercicio. La base de ulilidades
roatees arualizadas para ol andlisis de la creacidn da valor fua de USD
4.3 millones, ol cual armoja un Rebormo sobma Patrimonio. Promedio

[ROAE) de 11.54%.

Los rmesultados de las filales recieniemente adquiridas son aliamanbe
positivos. En el caso da Asegurndora Hondurafia-Mundial, sa logrd
duramie o afio un récord an sus resulados. Con asto, se ubicd no
solo dentro de |ns primeras cuatno del renking de Hondurss, an
témmirs da volumen de negocics, sino gue también corsolidd su
resultado a nivel da Flelorno sobee Palrimonio Promedio (ROAE]), con
un importante 23%, En Gualtemala, |luego de b adguisicidn de

In 2007, Mundia! Desarolo, @ specinilmed unt of Guoo Mundinl
dadicated fo s regional expansion and the administrotion of #s
intarnmational surance aparafions, axypenenced & slong yeart

Faollowing oar Mowsions i the Honduran and Guslemalon maod
ouf our Business pintform in the Canir Amecican mgion in faftfiul
execution of the ol outiined i ouwr sirafegic mag. in thot mgad, we
fook e necessary actions o comy oul the following sirafegic
acouisitions duing the parod:

= dspgquadora Lo Nacidn, 5. A, y Afensedors La Nacldn, 5. A
{Guatamala)

* Segurns dal Pocifco, 5. A (MNicoragum)

= Empess GimdemalTecs CiGHNA de Seguvos, 5. A (Guatamala)l

= Saguos da Docidente = Segums de Pesones, 5. A (B Ssvadog™

The soquisitions off the above businesses by the Group dwing 2007
croafed o consofdaled Msvwanoe porffolio mpmesenting  LIS3ET
milan of amvalired pmmivns, on fnoreess of USES3 millon
the Group'’s fagship compary;, “dAseguradorr Mundie' de Fanama®,
now comgrisas ihe st nfegrated nsurance sandces notwark in e
regio, which amounds fo annualized pmmiums of LUSE T80 mifion.

The lechnical msuits obinined were posilive in femns off aarnings and,
inchiding tha profits ansing from meestments, i eachsad an
apgregale sum of LISEL2 milon af year end. The base of annualized
el profits for the enafysis of vakne creabion sfand at US34,3 miilon,
wfich produced a Rafurn an Avarage Equify (ROAE) of 73.55%,

The francial meults of ihe subsidiaras recant)y puwohased wam
fipemas i 2007, § anked among the oo fousr insurancs companies £
Honduras, v fomns of business wolume, and comsolidoiod s Anancial
msults for 2007 in ferms of ROAE, maching an impodant Sgue of
23%, In Guatemala, affer puchasing Assguradorn Lo Macion, 5.4
four nsumancs companias in the couniry and disfinguishad ourseies
as ke best haalth services finm, iv adoition fo being rofed for our
opeational effficlency i corporato sanvices and bancassuane.
Likewizs, the acquisition of Sagiros dal Pacilfico in Moarmgua
moveseniag o chaar ond ope acoess o this budding mankal; and ifa
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Aseguradorn La Nacidn, 5, A y CHENA de Segumos, también
logramos posicionamos danfro de ks primemas custto ampreses da
sagums da sse pais; ademids de logror ser considernda o major
amprese del segmento de salud ¥ distinguidndose por su eficiencia
operativa an sardoios corporniivos v dea bancasegum, Asimismo,
on Micargun, @ adqusicion de Seguros del Pacifion significd a
puerta de entrada o ese pujante mencado; v e adguisicion da
Seguros da Oocidenta da El Salvador, represenin ol esiabdn final
que necesitibamos para poder sandir en la regidn.

En resuman, duranie al 2007 slcanramos los sigulentes. objalivos
astraddgioos:
# implamantacidn ded “modelo de negocios”, hasliendo foco an ios

sagmantas corpomivo y da parsones, Sendo esie UEimo e 56%
del portafalia.

» Estandanizacitn de los serdcics ¥ productos “oon” o asifio
Mumndial, Mundi Activa (Vida), Mundial Salud y Mundial Auto.

= incorporacién de estructuras dedicadas al desarollo ¥ atencidn
de los Canales Masivos v de Bancasagum,

ngud.lnl'.hdl los Reaseguncs a nivel regional, obteniéndosa los
os respactios, tanto an cobarfuras como an eficancia
Frl.uml-lra

= Expalencia Oparativa, tomando como basa el inicio del plan da
ianta da calidad da los procesos "cor” bajo i
hamamienta 150 S001 2000

= Incorporacién axfosa de nuesia marca “Asegurndora Mundial® ¥
“Grupa Mundial® en iodos los mencados donde seardmaos.

= inioio de las opemciones do ka Esouela Técnicn Mundial (ETM],
ciya miskin as garantzer of sano creciminno an o marsjo dal
canacimienio tecnios de nuestros oolaboradares.

= Majom ¥ camibio de infraestructuns die oficines on cada una de las:
filinles.

Con mims hocia of 2008, nuesino objetivo a5 servir o nuasiros
clontes con excalencia dentro del contextio de una propuesia da
walar Gnica gua nos caracterices an los mamades. Franie o asta
rdn, nuastra prioridad estd ancaminadn a saguir concantredos Bn
al prooese do consolidacion de nuesiro modelo de negocics. En
ase santido, buscamcos alcanzar eficiercia oparative, producio da
las woonomins de  escala;  innovacidn da mejoms
productos-sarvicics; oficiencia en ol manejo da los diversos
canales do distibucidn, inciuyendo [as iniciatives necesaras para
ul posicionamiento de nuestros producios Yida vy Saiud Individual.

Tenemos ol propasio da manterar nusesira incursidn an mercados
solactos, con mims o continuas oon |n misidn distindiva qua ha
ancomencado ol diectorio a nuestm oganizacikin, Pama tal fin, sa
han saleccionado Costa Aica y Colombia como fooos de abencian,
on funcion de las axpactativas gue crean asos mencodos & oorto
madieno plara,

fgradecemos fa prafanencia v Isafnd qua han demostdo nuesbros
clontns a intermedianos, Padicuderments, quansmos exprosar al
rmoonocimianio qua meroen nuesiros dimofomes, el equips da
soportn estratégion do Grupo ¥ Mundial Desarmolio, asl como los
apradmadamenta 400 colnboradores que conforman nueasta
omganizacitn, quienes han colotads lns primanas bases de asia
histora da oo gue apenas smpieca,

* Adquigicitn ralizacs por AMEA Preamid | Adquistion by AMEA Panama

acquisition of Segums do Oocidenta of Ef Salvador was the fina fink
we neaded fo be abie fo sarve at langth m the mgian.

in surnmary, duing 2007 we achiaved the foliowing stafegic goals:

= Evpoidnd ouwr “husiness modad™ foocusing mainfy on groug and
individuals sagmants, which mpmsant approucdmately 55% of the
partioia,

= Standardired and personalined our come products and servoes
wising the Mundinl brand as tha thama: Mundi Actha (L), Mundial
Hoaltty and Mundial Aufo.

= incorparsied business sfruciums dedicafed io the devnicpmant
and suoport of mass-mankef produots and bancassumanoe.

= flagotiated minsuance contracts af the mgiona! jeeel and
obtained the mspectiae benaffts, both in covarage as winl as in
firancial eficiancy,

» Achieved operationa) exceiance by implamenting the S0
S00 72000 standards, a basic modal for Quaiily assurnor vsed o

TAATHIGHT OO ONCHOASSaE.

» Spconssiul buid-up and panetnrtion of the bands “Asequadom
Lemaial™ and “Grupa Mundial® in all fha markafs wa sena.

= infthsdnd cparations in e Escuela Tioniza Mundia! (ETM), wham
wa aim o increase the technica’ imowdesoe and' speciatzadian af
o cofabomions.

= imovoved and modified offfice infrastruchsm in sach one of our
branchas.

Looking fonward o 3008, cur ohisctive (s to sane o our ofieats with
pxomience within the confad of o unigue customar vinue
pmpositian that claanyy distinguishes L in the markaf, By taking an
this chafiange, our priovifies coifer on consohdaing our business
modie, Thus, wa ook fo mach cperationae! afficiency by laveraging
inchuding the iniffatives necessary io positian our Life and' ,ndivioua
Heath products.

Wi pian to beap peveinating seiect mareds and oty o0 ife wnigue
missian antushed 1o b5 by our Board of Dimchors, To achiove owr
missian, we have chosan bath Costa Aica and Colombin a5 ffw nadt
tarput mavkmds based on their pomentia! in the shor and medivm
tarm.

Baform closing, we wowd ike fo axpmss owr gratiude for predarnng
us ang for the fopally shown by owr clenfs and infermediaras.
Partictiardy, we wanf fo moognize the medT of our oimctos and the
strmeghc suppart team of Grupa Mundinl and Mundial Desaroiio, as
wal as the appronmately 400 coflbborsdors that conshifute awr
orpanézafion, and who have lakd fhe groundwork for 2 sucoess shory
that is only just beginning.
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CAPITAL
HUMANO

Orlando Sanchez Avilés
Director Delegacn / Delagarsd Director

Rodrigo A. Diaz
VICEpresicente Ejeculivo / Chief Exacutive Officer

Jaime Jean-Frangois
Vicepresioenie y Gerenie General oe Mundial Desamoilo 7 WP & General Manager - Mundial Desaroio

Edda de Oranges
Vicepresicenie Adunto Vida v Salud Unidad Reglonal
Assistant ¥P Lifg & Heaith - Regional Division

Marie Madeleine Ducruet N,
Vicepresigents Adunbo g8 Ramos Generses Lindad Regional
Asgstant VP Geanaral surance - Ragvanal Dhivision

Teresita Soto Franco
Vicepresioenie Tecnica de Vida Perama v Regidn
Techmical VP Life - Panamia & Region

Roy Medina
Business Controfer Regional
Reglaria! Business Comtrover

Joagquin A, Huertas
Vicepresioenie Adunto de Tecnokogla
Assistant VP Information Bohnoigy

Jhon Jairo Pefia
Vicepresioenie de Audiiors interna Fegonat
fngonal imamal dudf 1F
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PRODUG TOS

SRS S

MUNDIAL AUT(®)
MUNDIAL SALUD

MUNDI ACTIVA

DESDE PANAMA HASTA GUATEMALA,

¥ EN TODO CENTROAMERICA, SIENTASE SEGURO AL ESTAR PROTEGIDO CONTRA CUALQUIER
EVENTUALIDAD. 5000 MUNDIAL AUTO, MUNDIAL SALUD Y MUNDI ACTIVA
DE ASEGURADORA MUNDIAL LE OFRECE COBERTURA TOTAL EN TODA LA REGION. PORQUE SER EL
MAS GRAMDE TIEME SUS VENTAJAS.

FROM PANAMA TO GUATEMALA, AND

IN ALL OF CENTRAL AMERICA, FEEL SAFE KNOWING WE HAVE YOU COVERED FOR JUST ABOUT ANY
conTiNnGENCY, oney MUNDIAL AUTO, MUNDIAL SALUD AND MUNDIAL
ACTIVA oF ASEGURADORA MUNDIAL PROVIDES COMPLETE REGIONAL COVERAGE ACROSS
STATE BORDERS.
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ASEGLURADORA

H-"YHONDURENA

T LANMUNDIAL
HONOURAS

i\ ij |‘|

Josué Santamaria - Garenie Financiesa S Finance Mandges « Esthela Murille - Gerenle de Merceden Mesho ¥ Canales Allemos # Directar
of Mass Markels & Sales Channels = Luis Tafiga - Asesor Legal / Legad Covnsed = Elsa Vil - Geranie 08 REcUrsos HUMEnDs / Human
Respurces Manager + Gerardo Corrales - Geroenle Genoral Honduras / Generad Manager Hondwas = Freddy Gdmez - Gorenie o Flanzas
S Sunafy Bands Proguct Managar - Edgarde Méndez - Garsnta da infarmalica / fnformation Technolngy Manager

™% ASEGURADORA
-] MUNDIAL

L4 UN MUNDD DE S00UIDEZ

HHEIARALGLIA

Ramin Pérez Gimez - GEFENte Financien 7 Financisl Marager * Karla Moncada - Gerenfe Reciwsos HUManos ¢ Huma Resounces
Managar - Javier Cordero - Gerente de Ventas oe Lineas Parsonales / Sales Marager - Personal Lines + Lucta Ram ez Sdnches- Gerenis
Ganeral / General Manager * Karen Morales - Gerente o8 Tecnologla / information Technology Manager *José Ramén Pérez - Geranie
TéLnics / Tachnica! Support Mansger = Gina Ma, Zavala Mavas - Geranla Marcaded basho / Mass Markeiing Direcior
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Ty ASEGURADORA
E‘r' MUNDIAL

LAl UM MUNDO DE SOUDEZ
GLATEMALA

Jorge Turcios Segura - Gerenie Gensrgl / Geners Manager « Herberl Edelman - Gereniz Comercial / Commevcial
Manager = Anabella Morterroso - Gerente 0& vida Indiviowal # ndiviciay Life Manager * Lucla Sanchez - Geranta Cardles
Mashos / Derector of Mass Marketing Channals = César Escribd - VP Comarclal / Commenciad VP = Wilber Morales - VP
Lirazs Parsanales / Personal Lines Manager

ASEGURADORA
MUNDIAL
COLECTIVS EMPRESARIALES

GLIATEMALA

Coralia Medina - Gerente de Comdinacion hedics o Dimclor of Medical Support Senvices = Julio Orantes - Gerenie o2 Sistamas
A Systems Managar » Lic. Rebeca Castellanos de Agullar - Gerenle Genardl S Geanaal Managor » Gloria de Morano - Gemnle de

Suscripciin f Undarsriting Manager * Nelson Méndez - Garenbe Comercial / Commania Manager = Marta Pineda - Geranla 0a
Reciamas / Clalms Mansger
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ASEGURADORA
MUNDIAL

SEGUROS DE PERSDHAS
EL SALWADGA

Miguel Angel Molina - Oficlal de Cumplimienio Carios Caceres - Vicaprasigenta Escuala
Compiignce Officer = Marialos MNOfaz de Palacios Técnka Mundial # W Escuels Téomica Mundial
Jede AdminEtratha ¢ Chief Adminisicshor

SEMBRADO LA MARCA "MUNDIAL"

EN CENTROAMERICA

ABRIENDO LAS PUERTAS A DPGHWNIDADES
DE NEGOCIO EN LOS MERCADOS REGIONALES
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CERTIHCA

CION

A LA CALIDAD

ISO 9001:2000 CERTIFIED

En ol 2007, mesita oganizacicn dio impuiso @ un méiodo da
frabajo qua garaniza majorar la calidad on oS procesos v, & sU
vz, |a satisfaccitn del consumicor, Es por sllo que sa adoptaron
las MNomas 150 §001, como un madio para gestionar aquaios
procescs considormdos de alto impacto & los asegurados, como
la suscripcion ¥ amisién de pilzas de Vida Individual v da
Automncnd, al igual que al pago da Reclamos.

Las hormas 50 9001;2000 buscan, por madio de la prevencidn,
Ia satisfaccién de los clientes al aplicar una serie da principios
basados en ol lderazge y participacidn de la a%a gerenci, af
trabaje en equips, |a crentaciin hacka la gestidn por procesos ¥
al aniiisis ca datos Ccomo MemerTtos para. conooer ¥ majemr as
capacidades competitivas da ka crganizacion,

Como resultado de una andua lebor de equipo, logramos
obtanor dos importantes cerificaciones avaladas por la firma
imtemacional S6G5 Canirol Services: |a Cort ficacidn da la Emisiin
¥ Pago da Reclamos da Pdizas de Seguros oa Vida Individual
parn Aseguradors Mundial ge Honduras, en mayo da 2007; v
Cartificacion do la Emisién v Pago dio Reclamos do Péiizas da
Soguos de Vida Individual para Aseguradora bundial de
Panamd, on diclembra ca F00T,

Esto logro a nhval infermacional marca wn b an el mercado
asagurador v on la histoia de nuesia corporecian, comfirmando
asl al permanents compromiso sl Grupo Mundial  an la
modernizacidn de sus sistemas de gestién  infema, la
optimizacién de sus mcursos ¥ & satistaccion da sus clomtas,

in 2007, ocur organiztion saf in mation opamdional standards fhaf
puaranies fhe impovermend of gually i our managament
systerns as wel as the satisfwofion of ow consumers.
Consequently, we adopfed the (50 3007 sandad as o moans o
manage those busness processas considered high impact fo the
insuey; e the suhsoripdion ang svanoe of indivdual Life and
Aufo policies, as wel ax Claims Handlng.

Norms 50 500722000 seaks clent satisfaction by means af
corealive measures when applying a seres aof princloles based
on the leadership and participation of lop menegemant,
tmarmwovk, guidenoe fowands managoment prooesses, and the
analysis of dala as a facior fo recognire and improve fthe
campafitive capabiltias of the angenizdion,

Thariks to sald teamwork, we managed fo cbtaln fwo impartant
ceriffications guaranteed by the inermational firm SG3 Contro!
Sandoes;  Cerfitfoation of lssuarce and Clafms of ndividua! Life
insurance Policies for Asegumdomn Mundial de Honduses in May
2007 and Certifoation of fssuance and Claims of indbvidial Life
insurance Policies for Aseguradora Mundial of Panama in
Decamber 2007,

This achisverment mans a milesione k1 the infermestional insurmnoe
rmarkat and in the history of our orgenizstion, confirming famfore
the pemanent cammidment of Grupe Mundal fo fhe
modernization of fds indernal management systeams,  the
opdimization of its mesources, and a kean inerest in satishing the
maeds of ifs clants.
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Corilfiady ARITIO0EE
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Mundial Desarrollo S.A. Filial
Aseguradora Hondurefia
Mundial S.A.

Edifico 2 Flanstana
410 Pesn, baz Pars
Lol Lomas ded Gusam Sur

Tagueigaps, Hordurss

ISO 9001:2000

AL L i i dat TR
Emisitn y Pago de Reclanos de Padizas de Segure di Wida Indbd dual
Uingarwriting el Claiss Payment of Life lnsurances Policies
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Edicitn 1, Crrlibcadn desde Junip 2007
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ASE

_GUF%ADOF{A MUNDIAL

HEGIDNAL DFH’C.‘ES

ASEGLUIRADORA HOMDURENA ASEGLURADORA MUNDHAL
MUNDRAL TEGLICIGALRA GUATEMALA

ASEGLIRADORA MUNDRAL ASESURADORA HONDURERA
MCARAGLA MUNDIAL SAN PEDRD SULA
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RESULTADOS
OPERATIVOS

OPERATIONAL PERFORMANCE

Primas totales | Total written prevniun
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MIUNDIAL

oERVICIOS
FINANCIEROS

Mundial Servicios Financlers 5 A, 85 una companiz subsidiana
1009 da Grupd Mundial, clave en al prdcsso 08 Sxpansian y
profundizacion de B organiracin, amplando y complemeniando
al portanolo de seovicios Ainancieros en B Regikn,

Mundia! Senvcios Financieros A, 5 a 100% owned subsialiany of
Grupo Mundiad, and the key in the expansion and penetradion of
the organization in the financial services of the Region,
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Ramdn Mina Sanchez Marisela Zamora Carlos Sanchez Fabrega
o I Gerenie e Resursos Humanos W derie Elecutho
Human Resances Manager

GRUPD MUNDIAL FIRMA ACUERDD PARA ADQUISICION DEL T0%
BE MICROSERFIN (SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, SA) EN
PANAMA

En & 2007, Mundsal Sarvicios Fnamceamns, S.A., subsidiaria de Grupo
Munoial, adquind ol 7% e s aockones de Microserfin (Soluciones da
Micrafiranzaa, 5.4, en Panamd De esta maners, & Grups incorpond a
sy portafolo servicios de microfinanzas dirigidas a miom y pegueiias
ErMpresas

Microasrfin gs @ Onica ampreaa ingnciera privada, supsvisada por B
Dirsocidn de Financwras del Ministeric de Comercic o Industrias,
expaciplizada an micro crédito en Panamé. Desde su cragcidn,
Microserfin definid como su mercado cibjetvo & parsones dedicadas a
micro eclividades ampreadriales v ha canalizado casi LISD 56 millones
en mas oo 45,000 préstamcs a nived nacional dusanie o pericdo
FO00-2007

L) f‘.
m cmser ln El & logrado por Microssrlin radica an el uss de iecnoiogia credificia

e A apropiada, qua e permite apoywr el desarolo de ks MGTO PSS B0
LRUPOD MUNDHIAL Panamd, asi como & sus dusfios, en la conatruccldn de negocics
o - o midtosos. Estn gastin da promocidn nos llsva @ sgregar oimos sanvicion
de vakor, a lraves de alianzes eslralégecas eslablecicdas con &l propdaito
de ofrecer sclucicnas integrales a sus necesidades financiaras

Con sus ccho oficines de siencidn y una fuerza de ventas oa
sproaFnataments 45 oficiales da créditp, MICROSERFIN aliends &
todas las provincins de Panamd, con axcepciin de Dandn,

Al 31 da diciembm de 2007, se registraron £.547 opemoones en carbera
con un saldo brulo de LISD 5,026,723, gus repreasnlan uh cracimisnlo
de 9.4% an cuanto ol ndmeo de oparaciones y die 6% an of saldo da
cartera con relacion g afio arteriorn Estas cifras reflejan & cimplisendo e
Ins mains peopusstas para ol afc gue acaba da finalizar, o que mfuerza
que Saamds & empressa Bder an servicios de cradio dirngidos a s micm
v pecuefing smpmsas e Panamib.

Para aste secior, Grupo Mundial ha mcursionado ofecienda wn
complels portalolio de produciog ¢ servicion financiens dilerenciadon &
integrales. Por afo se escogid a Microserfin como la mejor opoidn para
complementar ¥ deaarmallar & negoces de las Meaonolinansas an Pandamd,
m inclusg, para svenfaimenie introducino en ol mesto de fos paises do
la regadn donde Grupe Mundial realiza operaciones de negocio.



Radl Paz Rodriguez Rosalla Espinales
Gerante Dpto. Legal y Cobns Genanta oa Cradio PYME

Legai Dent & Codectinns Manager Cresclf Mg (FTHE]

PANAMA'S GRUPO MUNDIAL TO ACOUIRE 70% OF MICROSERFIN
(FOLUCIONES DE WCROFINANIAS, S.4.)

in 2007, Muncial Sendcios Financieros 5A, 8 subsiovay of Grsgo
Muncl v FPaname, acgweg e of e shams of Womsenin
[Sokicionss de MWicroifnanzas, 5.4 VRh s purchase, e Grous aooed
to s porifolo a mnge of landing sandces afmed af micre and Sl
COMsag

Microsarfin & fe only prbvale nanca company, supanissd by e
Financind ingutions Dimeciorete of e Mnisty of Commerce and
Inclusimes, which staciabinas in ricrocad! in Parsma, Froo it founaing
Microserin defingd s fepal manke! 25 micoenimpmnews or athar
imdTyiauas meading micmianaing sandced. Since 2000, 1 has channsisd
maany LSEAE milkan imdo mam than 45,000 loans af the looa iswed,

Grnapa Mundial hes wenivred imlo the secfor by offering cMants a
cambsls porfiois of dvavse and comoveiansive Mnancial produycts and
senvoas. i thamifom chase Microserfin as fhe best opifon do compinmant
ang defver micofinaice Sendces M Panama and even o, LiTimaialy
irdmodce @ o thae mst of the counfries i the mgion whom Gnapa
Muncha' has § Dressice

The success achisved by Microcserln /& 8 mesull of iz adopfion of
appmpriate landing technoioges ihed halp suppont the covalapmant of
Micm COMSEas i PEnams, 43 wel 83 sssisl microsnismensits [0
bunkd swooassfid businassas. With this developmont fool, we can includa
ofhar valved goded sarnfcaes [0 oy micrednance porffohs amd Ouwg
strafegc allancas with e pwpose ol dovmioping CoOmorTesa
sovulioyis [hal meal s it borowar's Tnancial maasds.

Wil e afgfl costormer Sendics ocalions and & salss fvee of
approximataly 45 oan offices, Wicroserin has a pesance i af af tha
provnced off Panama, wilh the avcaplion of Dafdn

Az aff 317 Decamiber 2007, & feasl 8547 /Mcofinamss aparslions e
mgisiomd with a balance of the gross loan porfiois of USEE.926. 773
showing an inchesse of D 4% &5 e &5 the Avnber af cperafions, and
16% in tho balenco of itha loan parfioilo, compamd fo the prewious pear
These Bguves conffm oue succesiiy avacilion off e amvual projasiions
far 20017, memiforring owr pasthon a5 ha feasng creo senicas company
far oo amd amal Bunnassas i1 Fanams

Carmen Raquel Castillo
Gerente de Contzbidad
y ACTINISIrackin £ Accounting &

—-#

Jacqueline Rodriguez
Gerente Comercial y de Crédho

Commeris' £ Creail Mansger







RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CON RESPONSABILIDAD
SOCIAL COMPARTIMOS
NUESTRO CRECIMIENTO



Grupa Mundal patrocina &l lomed de Tennis
de FundalCancer y FILA / W sponsors
FundaCancer & Fia's Tannis Towrnamand

Grupo Mundial respalda Provecio ca Grupo Mundial Apowa  Casa Esparanza Grapo Mundial Ing la remodelaciin do ia
Ciudad dal Mifio / G backs Ciudad dal on sy Moche do Galn / GM supparts Casa T *"I'-"im.ﬂ?',h{g”
NS Priogac Eaparanss ir alr Balg senf Manageiic

Colaboradores da Grupo Mundial apayaron la ascuala Boca da Grupo Mundial patrooina of ibro “kds Sabores® de ln
Parita en Monagrille con una jormadas de salud y regalos para los nifios 7 Colsbarsion of GAM -“-l'ﬂ'ﬂﬂﬂﬂ: Peo-rifiez Panamefa / GM sponsor “das
suppoviad Boca de Parite schoai in Manageilla with haaith care and gifts for ihe cfidran Saboms” hook of Asochicon Fro-nifar Panameria



Grupo Mundinl mspaida a la
Fundacion Vakirate / G colgbo-
rmins with Fundlacion Valomfe

Asspuradora Mundial patrocina el High Schoal
Fest de Mutra Hogar Chirqud £ AMEA supponts the
High Schoal Fast acthvity of Mufm Hogar Chingai

Grupo Mundial Fatrocina la Caminata Susle
Thayer de FundaCdncer £ GM sponsors
FundaCancars Suske Thapsr Wakathon

Apore da Aseguradora Muncial para Pargue
Gantral an David Ghirigul / AMEA donates
furnds fior Ceniral Park in Dawd Chinfaw

Grups Mundial mspalda 8 Funda-
yuda F GM backs Fundapuda

Grupa Mundial apoya a la Fundacian
Amigas de Malambo ¢ GM colahorates
with Fundacion Amigas oo Mofambo

GRUPD MUNDIAL 2007

g )

Barvivanda patrocing la Moches de Moda y
Elagancia e Mubra Hogar / BYF sponacs
the Feshion & Elagance Might of Nutm Hogar

Gnupo Mundial apoya al Patronato de Penami

Viejo / GM supports Pafronato of Parema Wejo




